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Con questo quaderno, intendiamo riprendere ed approfondire
@lcune tematiche gia affrontate in HD n. 13.

In particolare, parleremo ancora una volta di contrasti
educativi, ampliando per il tiro all'uso di vari tipi di
rinforzatort simbolici, in contestt educativi anche molto divers
tra di loro, ma tuiti caratterizzati dalla notevole difficoita di
gestire la situazione di apprendimento. Ci rifaremo, il pii
possibile alle esperienze concrete di insegnanti ¢ di altri
operatort,

Dedicheremo un po' di spazio anche agli aspett: teorici e alle
regole generali che potrebbero ispirare ['uso della
contrattaztone delle contingenze e delle «economie simboliche
(token economies). In questo senso, concluderemo argomento
proposto nel n. 13,

Noterete che queste tecniche, dietro ad un'apparente
semplicitd, nascondono principi scientifici molto complesss,
Proprio per questo, vi invitiamo ad analizzare con attenzione i
contenuit qui propostr. Un wuso superficiale o meccanico degli
esempt offerit, infatti, non solo non produrrebbe effetti
posttvi di rilievo, ma rischierebbe di risultare
controproducente.
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Antonio Nist, Carla Dal Pozzolo,

Raffaella Dal Pozzolo e Patrizia Ceccarani

Contrattt e gettoni: struzioni per l'uso

SILVIA, MASSIMO... E LE NESPOLE

«Chi & stato a dire che questi ragazzi satebbero maturati? Le nespole, si, maturano... ma loro...
«Hai ragione, cosi non si pué andare avanti, non si pud far lezione ¢ non parliamo poi di Massnmo e
di Silvia...!».

A pronunciate queste frasi, sono due insegnanti di un seconda media, formata da alunni che, come
si pud intuire, danno molti grattacapi.

Vediamo un po’ perché gli insegnanti si lamentano di questi ragazzi.

Silvia, una ragazza paccioccona, non patla con nessuno dei professori; solo se le richieste sono pres-
santi e autoritarie, botbotra, con voce bassa ¢ gurturale, parole incomprensibili.

La psicologa ha spiegato agli insegnanti che quello di Silvia & un caso di «<mutismo elettivos; manife-
sta questi comportamenti fin dalla scuola materna.
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Massimo, un ragazzo che deve ripetere la seconda, scrive in modo illegibile, non stacca le patole, me-
scola stampatello e corsivo, legge sillabando, esegue solo addizioni a due cifre.

Massimo inoltre, & sempre senza libri e senza quaderni e passa la maggior parte del suo tempo tor-
mentando ghi alery; li picchta, i pizzica, porta via 1 loro oggetti.

Quando non tormenta qualcuno, o non dice parolacce, chlacchlera gioca, disegna, guarda fuori daila
finestra, si dondola, finge di dormire.



Ci sono aleri diciotto alunni, che dimenticano libri € quadernt, non fanno la lezione, sembrano in-
sensibili ai richiami, alle punizioni, alle prediche.

In certi giorni, gli insegnantt non possono quasi fare lezione. Se 13 o 14 alunni sono senza quader-
no, come & possibile correggere i compiti?

Questo & un problema che si trascina gid dalla prima media; i professori spetavano che, 1n seconda, i
ragazzi sarebbero cambiati, ma fin dai primi giomi la situazione appare persino peggiorata.

Tutti gli insegnanti si lamentano e non possono nemmeno contace sui genitori degli alunni; esst sono
talmente ab tuati a firmare note e a sentire lamentel , che non se ne preoccupano ormat piu.
‘Qualche genitore ha suggerito ai professori che siano pitl severi, ma cos fare? Picchiare gh alunni?
Proprio no!




L’insegnante di lettere propone di contare quante volte i ragazzi dimenticano i libzi e i quaderni del-
le varie materie.

In maniera un po’ artigianale, ma molto efficace, prepara un foglio con il nome degli alunni ¢ la

data.

Insieme agli alunni, prepara un elenco di simboli. Ogni simbolo corrisponde a una materia. 1 simboli
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chiari indicano i libri, quelli scuri i quaderni.

L'insegnante chiede poi agli alunni che, all’inizio di ogni ora registrino sul foglio, utilizzando i sim-
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boli, le varie dimenticanze.




Gli alunni, incuriositi e divertitt, compiono ['operazione di.registrazione.
L’insegnante poi raccoglie i dati dell’osservazione (fatta dal 25 setrembre al 15 ottobre), e li riporta

su un grafico. y
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La frequenza delle dimenticanze (in media ca. 37 in settimana) & davvero altissima!

Persino 1 ragazzi, esaminando i dati, si meravigliano.

Durante lo stesso arco di tempo, e quindi per una ventina di giorni, I'insegnante di lettere registra
anche il numero di volte in cui Silvia parla.

I risultati sono questi: Silvia parla

— 1 volta spontaneamente

— 4 volte su richiesta

L’insegnante decide anche di osservare i comportamenti problematici manifestati da Massimo. Prima
di qualunque intervento infatti, bisogna misurare la frequenza (o la durata, a seconda dei casi) con
cul si presentano 1 comportamentt sui quali s vuole lavorare. Bisogna ciog fare quella che, tecnica-
mente, si chiama zisurazione o indagine di base.

Come prima cosa, |'insegnante definisce 1 comportamenti che, secondo lei, & importante osservare, e
It raggruppa in poche categorie facili da ricordare. Come risultato di questa operazione, decide di os-
servare tre tipt di azioni:
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— I comportamenti di disturbo (pizzica, di pugni, calci, manate ¢ cosi via).

— | comportamenti passivi (guarda fuori dalla finestra, guarda il soffitto, finge di dormire, ¢ via di
SCguito).
— | comportamenti lavorativi (esegue il compito assegnato, interviene a proposito nclle discussioni,

fa domande sensate, eccetera).

Per facilitare la registrazionc di quello che vede, I'insegnante si prepara un semplice codice, dove D
significa «comportamenti di distutbo», P sta pet «comportamenti passivi» € L sta per «lavora al compi-
to». In questo modo, pud osservare e registrare molti compotamenti diversi, «condensandoli», in tre

sole categorie: un notevole rispacmio di tempo ¢ di energie!

Tutravia, registrare questi comportamenti ognf voltz che Massimo Ii manifesta, potrebbe essere un
bel problema. L'insegnante decide allora di osservate solo di tanto in tanto, ad intervalli variabili, ma
porgrammati in precedenza.

Ad esempio, decide i osservare alle ore 8,12 - 8,14 - 8,20 - 8,24 - 8,30 - 8,44, con un intervallo mze-
dio di 8 minut tra un'osservazione e quella successiva, per un totale di 22 osservazioni al giorno, os-

sia di 132 alla settimana (22 osservazioni, per 6 giorni).

Ecco come si presenta la scheda giornaliera:

M 842 1844 | £20]8.264]| 830 844] 852 foo| ... Tk

>
P
L

Per tutta una scttimana, Massimo viene osservato ogni giorno, pet 3 ore citca. Se al momento dell’os-
servazione, egli manifesta uno dei comportamenti presenti nella scheda, I'insegnante fard un segno

nella casella cornispondente; altrimenti, lascerd la casella vuota.
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Alla fine della setrimana, 'insegnante fa la somma dei segni registrati, e riporta su un graftco i dan
raccolcl. d
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COMPORTAMENT! DI DISTURBO
COMPORTAMENTI PASEIV]

M [ .

COMPORTAMENT! LAVORATIVI

Notate come in Massimo i comportamenti di distutho e quelli passivi siano molto frequenti, mentre
quelli lavorativi sono rari. '

-

A questo punto & chiaro a ttti che bisogna modificare:
— il compotamento di tutta la classe,

— il mutdismo di Silvia, _

— 1 compotamenti problematici di Massimo.

L J

Qualcuno pud osservare: «Lo sapevamo anche primal».

E vero, ma adesso abbiamo una misurazione di base; se decidiamo di intervenire, potremo confronra-
re questi dati con quelli delle successive osservazioni e sapere se¢ siamo sulla strada giusta.



Ma cosa fare, per riuscite a modificare il comportamento di tutta la classe ¢ i comportamenti di Silvia
e di Massimo?

L’insegnante di lettere propone un mezzo che in molte altre situazioni si @ dimostrato efficacissimo:
i contratto educativo.

Un contratto educativo stabilisce norme ben precise, 1'ossetvanza delle quali permette di ottenere ti-
compense (rinforzatori simbolici e rinforzatori di sostegno).

La non osservanza delle stesse regole ha come conseguenza una sottrazione di rinforzatori (si patla, in
questo caso, di «costo della tispostas).

L'insegnante si propone di:
1) Fare in modo che gli alunni partecipino alla stesura del contratto.

- ,,r'w\e\
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E infalti convinta del fatto che, molte volte, si dia per scontato che gli alunni sappia-
ne sempre come comportarsi e perché, mentre non € cosi.

Stendere il contratio con i ragazzi é 'occasione giusta per riflettere insieme su
quelio che gli alunni devono e non devono fare e per spiegare cosa si desidera da
loro.

Gli alunni inoltre, se partecipano alla stesura del contratto, sl sentono maggiormen-
te responsabilizzati e non vivono le norme come una imposizione che viene dal-
{"alio.

L’insegnanie propone pertanto di stendere un contraito nel quale insegnante e alun-
ni, insieme, fissano:

— i comportamenti che i ragazzi dovranno tenere,

— le ricompense relative a tali comportamenti,

— le conseguenze nel caso in cui i ragazzi non si comportino nel modo previsto.

2} Fare in modo che nel contratto siano indicate alcune regole particolari, pensate in modo speciale
per i comportamenti di Massimo e di Silvia.

Non dimentichiamo che il contratto mira a modificare il comportamento di tutti gh
alunni, e, in particolare, i comportamenti problematici di Massimo e il mutismo di
Silvia.

Solo I'insegnante di educazione musicale aderisce alla proposta della collega; gli aluri professori si ri-
servano di decidere in seguito.
Dopo lunglic e animate discussioni tra gli alunni ¢ le due insegnanti, viene steso questo contratto:

CONTRATTO

Gli alunni della classe Il sezione A e le insegnanti di lettere e di educazione musica-
le si impegnano a rispettare le clausole contenute in questo contratto, clausole che
sono state decise di comune accordo.

1. Chi, nella tabella di registrazione, conserva la casella vuota, guadagna ogni
giorno 10 punti.

[ puati che i ragazzi guadagnano sono rnforzator: simbolict.

-

La tabella di registrazione & uguale a quella usata per registrare le dimenticanze.

2. Ogni quindici giorni, verranno sommati i punti guadagnati. Essi potranno es-
sere spesi per godere di alcuni privilegi.

-9



TQTALE DEI PUNTI

GUADAGNATI PRIVILEG]
1) distribuire le catelline, cancellare la lavagna, cancel-
lare i fucidi, aprire e chiudere le finestre, chiamare il
bidello, andare in sala insegnanti, mettere in funzione
la lavagna luminosa: tutte le volte che sara necessa-
100 rio, per una settimana;
2) scegliere per primo il libro della biblioteca e tenere il
registro per 15 giorni;
3) leggere tre pagine dei testo di narrativa,
1) dimezzare per tre volte, a scelta, nell'arco dei 15
_ giorni (spendendo ogni volta 50 punti) la tezione di
150 grammalica;
2) scegliere brani musicali di ascolto per due lezioni,
1} in una settimana fare solo tre deile frasi di analisi lo-
gica assegnaie,
2) compilare il registro di classe;
3) proporre un argomento di discussione e dirigere gli
300 interventi;
4) leggere il testo di narrativa per un’'ora;
5) usare tre strumenti di educazione musicale, ognuno
per dieci minuti;
6) farsi interrogare in letteratura in un giorno a scelta e
su un argomenio a scelta;
1) ottenere che siano considerate esalte le prime due e
550 le ultime due domande di una delle prove di verifica, a
scelta {I'alunno le lascera in bianco);
800 1} andare a casa di una delle insegnanti, previo accordo.

10 —




N.B. - L'elenco dei premi pud essere ampliato e niodificato durante
richiesta degli alunni.

Questi privilegi sono detti rinforzatori di sostegno. Si tratta di premi o privilegi che possono essere
«acquistati» con i punti guadagnati. Come avete sicuramente notato, attivita molto consuete nella vi-
ta scolastica sono state rese contingenti ¢ ciog, sono state date in premio a comportamenti che devono

essere rinforzati e sono diventate, quindi, rinforzatori. .

Considerate ora.i privilegi del tipo: «Fare solo tre frasi di analisi logica in una settimanas. II ragazzo
che ne gode deve aver totalizzato ben 300 punti: pué senz’altro permettersi di godere di questo pri-

vilegio senza grossi danni per la didattica.
Non vi sembra?

un segno (vedi tabella sottostante).
Ogni segno causa la perdita di 10 punti.

tutto i'anno su

3. 8¢ durante le ore di italiano, storia, geografia, educazione musicale, gli alunni
manifestano uno dei comportamenti sottoindicati, nella toro casella viene posio

SIMBOU

Letlere

“Ed. Husicale

a) Venire a scuola senza avere falio i compiti

D) Venire a scuola senza aver studiato

¢) Venire a scuola senza portare il materiale di lavoro {libri-flauto)

d) Lasciare a cdsa i quaderni

e) Chiacchierare, giocare, fischiare, cantare, parlare senza at-
lendere il proprio turno, sbuffare, girarsi, dondolare, farsi tro-
vare in corridoio, picchiare i compagni, portar via i loro cg-
getti

fy Dire una parolaccia

g) Fare la lezione di un’altra materia

500D P
so NIV




La perdita dei punti equivale a una sottrazione di rinforzatori simbolici; € il costo defla risposta e mi-

ra all’eliminazione dei comportamenti indesiderabili.

4. Tutte le volte che gli alunni manifestano | comportamenti indicati al punto 3 del
coniratio, le insegnanti si impegnano a non dire niente e si limiteranno a control-
lare in silenzio che la registrazione venga effettuata.

Al ragazzi piace molto I'idea che anche le insegnanti si impegnino a non brontolare, a non fate pre-
diche o commenti negativi.

Ricordiamo che gridare, utlare, punire non & cetto setvito a eliminare i comportamenti problematici
degli alunni. Questi comportamenti sono setviti, al massimo, agli insegnanti, per scaricare la tensione
accumulata.

5. La registrazione viene fatta dagli alunni che, secondo I'ordine alfabetico, se ne
incaricano per una séttimana ciascuno.

6. Massimo ha diritio alla casella vuota e quindi a 10 punti se porta a scuola, nei
giorni necessari:
— il libro che gli ha dato l'insegnante di lettere
— il quadernone di italiano
— il flauto
— il quadernone di musica.

L'insegnante di lettere, con Massimo, fa un lavoro individualizzaco: Massimo, infattl, non usa 1 test
scolastici. Pertanto, non & necessario che porti tutti i libri.,
Le insegnanti gli chiedono di portare solo il matetiale elencato sopra per metterlo in condizione di
portare a scuola il materiale che davvero serve, e, al contempo, di guadagnare punti.
E molto importante, soptattﬁtto nelle prime fasi di attuazione del contratto educativo, il fatto di po-
ter ottenere rinforzatoti simbolici che permettano poi di usufruire dei rinforzator di sostegno.
Bisogna che Massimo guadagni punti, altrimenti il contratto educativo, con lui, non dard esiti po-
sitivi.
-
7. Tutte te volte in cui Silvia:
— parla spontaneamente, guadagna 40 puhti extra;
— parla perché interrogata dalle insegnanti, guadagna 30 punti extra.
Silvia deve parlare con voce chiara e farsi sentire bene.
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Le insegnanti, gratificando con molt rinforzatori simbolici il compotamento «parlare», sperano di

Fas

alatare Silvia ad uscire dal suo mutismo.

Rinforzano con un maggior humero di rinforzatori simbolici il compotamento «parlare spontanea-

mente», perché & quello maggiormente desiderabile, ed anche il pia difficile per Silvia.

8. Ogni volta che Silvia guadagna 60 punti per avere pariato, tutta fa classe puo
chiacchierare con ognuna delle insegnanti per 10 minuti.

./

Tutte le volle in cui Massimo, alla fine dei 15 giorni, & senza i segni tutta la clas-
se pud assistere alla proiezione di una videocassetta.

Le insegnanti desiderano che tutta la classe possa trarre vantaggi dal fatco che Silvia e Massimo gua-
dagnano punti. o

Pensano che gli alunni saranno. c051 pm motivati a incitare Silvia al colloquio e ad ignorare i compor-

tamenti problematici di Massrmo a non rinforzarlo con la loro attenzione, quando si comporta male.
9. Gli alunni si impegnano a continaure a registrare le dimenticanze di libri e qua-
derni di tutte le altre materie.
Le insegnanti desiderano tenere sotto controllo la situazione generale della classe.

Questo contratio ha inizio il 29 ottobre e scadra alla fine dell’'anno scolastico.
i sottoscritti sono d’accordo con i termini del contratto.

Addi, 29 ottobre

Firme degli alunni Firme delle insegnanti

¥
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Vediamo ora, riportato su grafico, I'andamento della situazione.

Ogni colonnina rappresenta quante volte i compotamenti indesiderabili (indicati al punto 3 del con-
tratto) vengono registrati nell’arco di 15 giorni.
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Come vedete, ¢’¢ una netta diminuzione dei comportamenti problematici: il contratto funziona!
Ma vediamo ora se il contratto funziona altrettanto bene nel caso di Silvia. Ricordate che, prima
dell’intervento, durante la misurazione basale, Silvia aveva parlato una volta spontaneamente e quat-
tro volte su richiesta.

Le insegnanti, ogni 15 giorni, usando i dati segnati nella tabella di registiazione, calcolano il numero
di volte in cui Silvia parla spontaneamente e su richiesta,

Preparano poi il relativo grafico.

La linea continua (_____ ) indica il numero di volte in cui Stlvia parla spontaneamente.

La linea tratteggiata (————) indica il numero di volte in cui Silvia parla perché interrogata.

r
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Non c'¢ dubbio: il contratto educativo & servito a modificare il comportamento di Silvia.

Va anche detto che Silvia incomincia via via a parlare sempre piu spesso ¢ sempre pin ad ala voce

anche con gh alui professori; lo fa perd, soprattutto su richiesta.

Forse, se al contratto avessero aderito tutti gli insegnanti, il miglioramento si sarebbe generalizzato

maggiormenee.

Durante Ia scconda settimana di dicembre, la prima di marzo e 'ultima di aprile, I'insegnante di
lettece osserva nuovamente i comportamenti di disturbo, quelli passivi e quelli lavorativi manifescati

da Massimo,

Prepara poi il grafico.

Confrontiamo  dati di queste osservazioni con quelli della misurazione basale.
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Come vedete, ¢’¢ una netta riduzione dei comportamenti di disturbo ¢ di quelli passivi, mentre au-
mentano [ comportamenti lavorativi,

Questo sicutamente accade anche perché Massimo, grazie al lavoro individualizzato fatto con l'inse-
gnante di lettere, ha sperimentato il successo nell’apprendimento ed & maggiormente motivato ad
impegnarsi nel lavoro scolastico. 1! successo infatti, & un potente rinforzatore.

Osserviamo, Infine, il grafico delle dimenticanze registrate in tucte le altre materie.
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Malgrado non ci sia stato un contratto educativo fatto con tutti gli. insegnanti, la situazione appare
decisamente migliorata.

Forse, ma ¢ solo un’ipotesi, gli altri’insegnanti, vedendo che il contratto di dei risultau, iniziano ad
applicarne tacitamente qualche regola.

Forse, ed & un’altra ipotesi, gli alunni giungono a «far proprie» le notme di comportamento previste
nel contratto: e tali norme diventano abiwdini di comportamento.



MARCO E LE PILE ELETTRICHE

Marco & un ragazzo di 8 anni. E completamente sordo e quasi completamente cieco fin dalla nascira,
e comunicare con lui & un'impresa davvero difficile. Inolure, il bambino & porrarore di un danno ce-
rebrale che ne limita notevolmente le capacitd di apprendimento. Tuttavia, grazie ad un'accurata
programmazione, I'insegnante di classe (una terza elementare) e I'assistente personale sono riuscite
ad insegnargli svariate abilita. Con l'uso di rinforzatori appropriati, ad -esempio, Marco ha imparato
ad infilate perline, a distinguere le principali figure geometriche dei blocchi logici, a distribuire og-
getti di colore diverso in contenitori diversi (sfruttando cosi lo scarso residuo visivo), € cost via. Anche
le abilita di autonomia sono molto migliorate: ora va in bagno da solo, purché conosca la strada;

mangia e beve da solo e collabora attivamente quando deve svestirsi.

In vari anni di insegnamento intensivo, tuttavia, Marco ha imparato ad attendersi un rinforzo alla fi-
ne di ogni attivitd svolra. Il rinforzo deve essere tangibile (ad esempio, una patatina fritta o una ca-
ramella), altrimenti non & in grado di percepirlo. Deve anche essere dato frequentemente, altrimenti
il ragazzo smette di lavorare, demotivato.

=

AR

VAN

.

< é

17 —



Questo modo di reagite sta diventando un vero problema. Le insegnanti sono concordi nel sottolinca-

re che Marco dovrebbe lavorare da solo per periodi piti lunghi, liberandosi contemporaneamente dal
bisogno di essere rinforzato in continuazione.

L'ideale sarebbe poter stipulare un contratto educativo, specificando quali attivitd il bambino dovreb-
be svolgere, e quali ricompense ne riceverd in cambio. Le ricompense potrebbero essere date in forma
simbolica, in modo da essete scambiate con rinforzatori di sostegno solo una volta ogni tanto.

L’idea, certo, satebbe buona; ma come fare per spiegare a Matco una cosa cosi complessa?

Lo psicologo della scuola, interpellato dalle insegnanti, spiega che questo pud essere fatto, anche se
richiede un po’ di tempo.
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It primo passo, spiega lo psicologo, consiste nell’insegnare a Marco il valote dei rinforzatori simbolici.
In pratica, dovra imparare che pud ottenere le cose che gli piacciono sofo in cambio di un certo nu-
mero di rinforzatori simbolici. Si tratta ora di decidere che cosa usare come rinforzatore simbolico
{chiamato anche con la parola inglese «tokens; letteralmente: pegno, gettone).

Nel caso di Marco, il gettone deve essere qualcosa di concreto, che lui possa facilmente manipolare:
deve anche essere facile da riconoscere, in modo da diventare rapidamente un segnale positivo («Bra-
vo, va benc cosils). Infine, deve essere poco costoso, dato che la scuola non ha molio denaro da
spendere. Tenendo conto di tutte queste esigenze, le insegnanti decidono di usate un oggetto molto
semplice: le pile eletttiche, ovviamente scariche.



Per varie decine di volte, I'assistente personale propone a Marco questa sequenza:

1. GHl consegna una pila.

2. Lo guida a restituirle la pila.

3. Gli consegna immediatamente una cosa che a lui piace (ad esempio, una patatina frita, una ca-
ramella, un sorso di succo di frutta, un abbraccio, e cosi via).

Un po’ alla volta, Marco impara a riconoscete il significato di questo rinforzatore simbolico: ride con-

rento quando lo sente in mano e lo consegna sorridente all’insegnante per ottenere in cambio le cose

che glt piacciono.
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Ora Marco & pronto per il secondo passo: ricevere un rinforzatore simbolico al posto di quello, per
cosi dire, «reales. Alla fine di ogni attivita (ad esempio, dopo avere disposto in due mucchi diversi
una serie di cerchi e di quadrati di plastica), I'insegnante consegna al ragazzo una pila elettrica.
Quindi, lo guida a depositarla nel primo spazio di un contenitore di cartone rigido, ricavato da un
cartone porta-uova. Nel contenitore ¢'¢ posto per 6 pile; al momento, perd, viene utilizzato un solo

spazto.



Quando la pila & sistemata al suo posto, I'insegnante di a Marco un piccolo premio; vuole infatu che
il bambino si ricordi che la pila pud essere scambiata con oggetti ed eventi piacevoli.

Dopo alcuni giorni, Marco ha capito perfettamente il meccanismo. Quando finisce un’attivitd lavora-
tiva, aspetta la pila che gli viene consegnata, la mette da solo nel contenitore ¢ aspetta infine il pre-

mio «dt sostegnos.

Le insegnanti, a questo punto, decidono di iniziare il terzo passo del programma proposto loro dailo
psicologo: 1"allungamento dei tempi di lavoro.

Quando, alla fine di un esercizio, Marco mette la pila nel contenitore, I'insegnante si limita a fargli
una carezza di approvazione, e passa ad un secondo esercizio, senza consegnare nessun rinforzatore di
sostegno. Inizialmente Marco sembra perplesso ma poi capisce la nuova regola: deve mcttere due bat-
terie {ciog due rinforzatori simbolici) nel suo contenitore, per ottenere un rinforzatore di sostegno;
percid, deve anche svolgere due esercizi prima di essere premiato,
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Gradualmente, nel giro di alcune settimane, ’assistente insegna a Marco a depositare 3, pot 4, 5 ed

infine 6 pile nel contenitore prima di ricevere un rinforzatore di sostegno.
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Contemporaneamente, I'insegnante ha proposto a Marco esercizi via via pid lunghi, fino a raggiunge-

g

re tempi di circa 10 minuti per ogni attivitd. In questo modo, grazie al nuovo sistema di scambi,
Marco lavora da solo per circa un’ora di seguito, senza avere hisogno di rinforzi concreti, e con un
minimo aiuto da parte dell’adulto. Di tanto in tanto, in modo del tutto naturale, Vinsegnante acca-
tezza o abbraccia il ragazzo quando completa un’attivitd particolarmente impegnativa. Il premio con-
creto, wittavia, viene consegnato solo alla fine della sesta attivitd proposta.

lnsomma, & diventato veramente un «premio speciale».
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DAGLI ESEMPI ALLE REGOLE

I due esempi che abbiamo proposto in questo numero (ed altri, proposti nel numero 13 di Hd) pos-
sono sernbrate piuttosto diversi fra di loro. Tuttavia, hanno alcuni aspetti importanti che li accomu-

nano.
in primo luogo, le situazioni descritte presentano difficoltd notevoli per la gestione di problemi indi-

viduali, di classe, o individuali e di classe insieme. Inoltre gli interventi effettuau in precedenza
(spesso parecchi ¢ molto precisi) avevano prodotto risultati parziali, giudicati insufficicnts dalle inse-
gnanti.

In tali situazioni (ed & questa la seconda caratteristica in comune) I'insegnante o un altro operatore

interviene basandosi su:

a) la stesura di un contratto educativo, elo
b} I'utilizzazione di rinforzatori simbolici (tokens) per semplificare la procedura di rinforzamento
. . B -
(economia stmbolica o token economy).

Queste procedure possono essere usate separatamente, ma danno i migliori risultati quando vengono
abbinate. '
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In una economia simbolica, lo stumento-base dell’intervento & il rinforzatore simbolico o token. 1
rinforzatori simbolici sono oggetti qualunque (getroni, fiches da”gioco, soldi del Monopoli, ma anche
batcerie scariche, come nel caso.di Marco). Possono anche essere semplict segnt, come una crocetta su

una scheda, una stella auro-adesiva, un segno sul calendario, e cosi via).
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11 valore dei rinforzatori simbolici, in sé ¢ per sé, & praticamente nullo.

Tali oggeuti, tuttavia, diventano importanti come segnali: esst infatti vengono usati per indicare al
bambino che ha fatto la cosa giusta. Diventano anche una forte fonte di motivazione in quanto pos-

sono essere scambiati con oggetti o con eventi che il bambino trova gratificanti (i cosiddetti rinforza-

tori di sostegro).
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Questi, a loro volta, possono essere di natura piuttosto diversa. In qualche caso si trattera di oggetti
concreti come cibi e bevande (ad esempio: succhi di frutta, caramelle, dolci ed altre golosita).

Pud di frequente si tratta di eventi gradevoli, privilegi ed oggetti graditi: ascoltare musica, giocare

con il gioco preferito, avere il permesso di cancellare la lavagna o di portare il registro alla maestra, e
cosi via. '
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Ogni volta che il bambino compie una delle azioni desiderate ~riceve un numero stabilito di rinforza-
tori simbolici. Una volta raggiunto un certo valore (e solitamente a scadenze prefissate), i rinforzator;
stmbolici possono essere scambiati con rinforzatori di sostegno.

A ben pensarci, anche nella vita reale esiste un rinforzatore simbolico molto potente: il denaro. Il va-
lore reale della banconota o delia moneta 2, di solito, bassissimo. Eppure il denaro & importante per
tuttt poiché serve per comperare moltissime cose diverse (qualcuno insinua che possa comperare pro-
prie tutto., }.

I rinforzatori simbolici presentano svariati vantaggi. Possono essere consegnati rapidamente (e questo
€ molto importante), senza interferite troppo con le attivira didattiche in corso. Sono molto concreti
¢, anche percettivamente, danno un’idea chiara della quantiti che aumenta nel tempo (basti pensare

alle pile elettriche che si susseguono nel contenitore di Matco). Per questo motivo, possono essere uti-
lizzati anche con molti bambini che farebbero fatica a comprendere altri tipi di procedure.
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Aacora, 'uso di tokens evita che il bambino si stanchi dello stesso tipo di tinforzatore. Quando, in-
fatti si usa frequentemente la stessa gratificazione, succede spesso che questa perda di significato per
il bambino, che lo annoi o, comunque, che non lo motivi piti. Al conttario, { rinforzatori simbolict
mantengono la loro funzione attraverso lo scambio con molti rinforzatori diversi; in questo modo, €

molto improbabile che il bambino si stanchi. D’altra parte, anche del denaro & difficile annoiarsi!

Infine (¢ non & piccola cosa), P'uso di rinforzatoti simbolici facilita, in tanti casi, la registrazione dci

risultati. Pid gettoni un bambino guadagna, infatd, migliore sard stato il suo comportamento.

Ecco perché molte persone che usano i metodi di economia simbolica, registrano giotno per giorno (o
settimana per settimana) il numero di gettoni o di punti guadagnati e petsi: si tratia di un vero ter-

mometro deli’andamento della procedura.

— 26 —



L'économia simbolica, nella maggior {iartc del casi, viene associata ad un preciso contratto educativo.
Tutte le volte in cui questo & possibile, tale contratto viene accuratamente spiegato al soggetto (o ai
soggetti) per cui & stata elaborata la procedura. Lo scopo del contratto & quello di chiarire le principa-
li regole a cui st dovrd attenere il comportamento’ del bambino, e quali conseguenze ne otterra
dall’adulio.

La nostra esperienza ci detta un importante principio a cui vi suggeriamo di attenervi: il contratto de-
ve essere sempilice, € cioté deve contenere poche regole. In caso contrario @ molto facile confondersi,
dimenticare, ¢ quindi Vefficacia della procedura viene spesso intaccata.

Un buon contratto dovrebbe stabilire diversi punti:

1. Che cosa deve fare il bambino (o0 la classe). Spesso ci sono moltissime cose che vortemmo che il
nostro bambino (o la nostra classe) cambiasse. Tuttavia, conviene concentearsi su un numero limi-
tato di richieste espresse in modo chiaro e in termini positivi. E sconsigliabile sia il ricorso a ter-
mini vaghi (ad esempio «Bisogna fare il bravo sul corridoios), sia a termini negativi (esempio:
«Non bisogna correte sul corridoios). Molto pitt efficace, invece, & chiarite esattamente che cosa il
bambino dovrebbe fare. Ecco un esempio di regola chiara: «In corridoio, cammineremo adagio e

con calmar.
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Molte insegnanti trovano utile stendere un vero ¢ prop

rio regolamento di classe. E un’ottima idea

putché, lo ripetiamo, le regole siano chiate per i bambini e per I'insegnante, siano espresse in positi-

vo e, soprattutto, non siano troppe.

\

CLASSE

A

N

)

Che cosa riceverd il bambino quando si comporta n
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el modo desiderato. Sappiamo che molti ri-

migliore dei modi semplicemente perché «
do. Tanti bambini non prestano attenzio-
dono, no# per mancanza di buona vo-
vazione, si sa, & una questione molto perso-
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Cosi in alcuni cast, & utile ricotrere a gratificazioni esterne, ciot a rinforzi, proptio per inventare o
per rafforzare la motivazione. Nella maggior parte degli ambienti scolastici, tuteavia, il compito di
rinforzare non & facile. Non ¢ possibile, infatti, interrompere I'attivita didattica troppo frequente-
mente, né per lunghi periedi. In questo senso pud venirci incontro ’economia simbolica. Per ogni
comportamento auspicabile che il bambino fara, si stabilisce un numero di punti o di gettoni corri-
spondente, che riceverd al pid presto, dopo avere fatto la cosa stabilita.

Azioni pit semplici per 'alunno riceveranno un compenso piit basso. Al contrario, azioni pit difficili
o che richiedono maggiore sforzo verranno premiate in modo pidt cospicuo, cosi da motivarlo di piu.
Naturalmente (I'abbiamo gid detto) i rinforzatori simbolici funzionano solo se si possono poi scam-
biare con cose concrete, pill attraenti. Percid @ importante stabilire anche i rinforzatori di sostegno.

3. Che cosa il bambino potrd ottenere grazie ai rinforzatori simbolict, e quando poird avvenire lo
scambio. In altre parole, & importante:
a) Fare la lista di wuter i premi speciali che possono essere acquistati con i rinforzatori simbolici:



b) decidere quanto costeri ogni premio speciale. Naturalmente, pin il premio ¢ ambito, pil sari
COSLOSO;

¢) stabilire quando avverri lo scambio tra i rinforzatori simbolici e quelli di sostegno. Quando i
tempi d’attesa del nostro allievo sono molto brevi, si instaurano di solito motti momenti di
scambio, a tempi ravvicinati, aumentando gradualmente I'intervallo tra uno scambio ¢d 1
successivo, Nella maggior parte dei casi, comunque, lo scambio viene fatto una volta al gior-
no, o, additittura, una volta alla settimana.

In alcuni casi, soptattutto di fronte a comportamenti particolarmente difficili da gestite, alcunt edu-
catoti usano il cosiddetto costo della risposta. In tale caso, I'operatore (in aggiuata alle operazioni de-
scritte fino 2 questo punto):

a) decide e descrive alcuni (meglio pochi) comportamenti problematici che faranno perdere punti (o
gettonti);

y

b) precisa quanti punti I'allievo perde ogni volta che si comporta in modo problematico. In ogni ca-
so, il numero di punti che il bambino perde (o rischia di perdere) deve essere basso, quasi simbo-
lico. Una perdita eccessiva, infatti, rischia di riportare tutto al punto di partenza, demotivando dt
nuovo il ragazzo. '
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Nei casi in cui si applica il costo della risposta, la perdita di-punti va discussa una sola volra, e per
sempre, all'inizio della procedura. Quando il comportamento problematico si manifesta, 1'educatore
procede a togliere i rinforzatori simbolici, senza commenti e senza sgridate.

D1 solito, tutie le regole di comportamento e di scambio vengono mésse per iscritto, se il ragazzo (o
la classe) sa leggere. Se invece ci sono difficoltd di lettura, le norme "possono essere illustrate su un
cartellone, sempliticando al massimo Ia situazione.

NOTA BENE: Le procedure di contrattazione delle contingenze e di economia sim-
bolica, lo avrete certo notato, sono piuttosto complesse ¢ decisamente artificiali. £
impensabile, infatti, che in condizioni normali il bambino riceva punti o gettoni ogni
volta che si compoita a dovere. Proprio per questa caratteristica di artificialita, fe
procedure dovrebbero essere tenute in serbo per i casi realmente difficili, e dovreb-
bero durare solo it tempo necessario ad ottenere risultati adeguati (di solito, da po-
che settimane ad un massimo di qualche mese).

Appena possibile, & importante abbandonare per gradi queste procedure. Si jascia
cosi che conseguenze p_iﬁ naturali, quali la lode dell'insegnante, I'approvazione dei
compagni, il piacere di un lavoro ben riuscito, rendano tali regole sempre pit auto-
matiche o, se vogliamo, internalizzate.

Ancora un paio di osservazioni, per chiarire meglio la materia.

Come avrete notato daglt esempi, 1 contratti e 'economia simbolica possono essere utilizzati con un
solo bambino (come nel caso di Marco), oppure con un’intera classe, come nel primo esempio, o, in-
fine, con uno o pti bambini in particolare, pur dentro una classe.

Ovviamente, la scelta dipende da molei fattori: la gravitd del problema, la sua diffusione, la pratica
che st ha nell’'uso delle tecniche, ¢ cost via. Per quanto possibile, comunque, il consiglio & quello di
coinvolgere non il singolo bambino, ma l'intera classe. In questo modo, infatti, st pud facilmente
rafforzare la coerenza del gruppo, spingendo tutti i bambini a faze le cose giuste per aiutare il com-
pagno pid problemarico. Ad esempio, se anche i compagni sono rinforzati ad ogni passo in avanti
del loro compagno problematico, saranno spronati ad ziutarlo, a sostenerlo e a gratificarlo.

Ci sono pol cast in cui non & possibile spiegare al bambino che cosa si desidera da lui. Questo capira,
ad esempio, quando le sue capacitd di comprensione sono limitate da fattori di vario tipo. Marco, il

~

bambino sordo-cieco, ne & un esempio.



In questi cast, un contratto di tipo classico non pud essere fatto. Si pud perd ricorrere ugualmente
all’utilizzo dei gettoni: si tratta di insegnare con i fatti, anzich€ con le parole, che il gettone & signi-
ficativo ed importante. Questo risultato pud essere ottenuto agendo come la maestra di Marco.

Ricordate? Per varie decine di volte, segue questa procedura:

1. da al bambino un rinforzatore simbolico (ad esempio und pila) «gratuitamente»;
2. lo guida a restituire il nnforzatore simbolico;

3. gl consegna una cosa che a lui piace.

[n questo modo, il gettone viene, pian piano, ad assumere il significato di rinforzo che & tipico delie

cose che piacciono, € pud essere quindi usato a sua volta come rinforzatore,
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ALCUNE CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Le tecniche di cui abbiamo parlato funzionano in moltissimi casi. Certo, sono piuttosto complesse da
usare, € spesso richiedono un 'minimo di supervisione da parte di un esperto. Tuttavia, I"esperienza
di molti educatori che le hanno usate, ¢ le ricerche di vari studiosi di scienze dell’educazione, dimo-
strano che un loro corretto utilizzo porta a risultati difficilmente otcenibili in altro modo.

La loro applicazione, tuttavia, incontra spesso ostacoli di natura morale ¢ di legitrimitd, Ad esempio,
sono comuni obiezioni di questo tipo: «Ma cos’® questa storiz di gratificare il bambino ogni volta che
st comporta bene?». Oppure: «In questa maniera facciamo un continuo ricatto al bambino»; o, anco-
ra: «Ma cosi ammaestriamo il bambino, come fa il domatore con le foche! Lo rendiamo completa-
mente dipendente, invece di responsabilizzaclos.

Queste osservazioni, € vatie altre, sono importanti perché indicano un grande desiderio di proteggere
il bambino, la sua dignitd e la sua libertd. Tuteavia, non tengono forse in sufficiente conto alcuni
aspetat rilevant dei processi di apprendimento e di motivazione.
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Sperando di non annoiare troppo il lettore, desideriamo discuterne brevemente.

1.

L'acquisizione di nuove capaciti & di per s€ un processo difficile; tanto pid lo & per ¢ bambini che
hanno, per vari motivi, un titmo di apprendimento lento. Inoltre, ogni apprendimento € sempre
legato ad una buona motivazione: si imparano le cose che convengono, mentre non si imparano,
o addirittura si disimparano, le cose che non danno nessun tornaconto. Ora, molu dei compiu
che proponiamo al nostro bambino (o alla classe) sono difficili, e non offrono alcune convenienza
immediata. Basti pensare alla maggior parte delle attivitd didattiche, di autonomia, ¢ via di sc-

guito.

In molti casi, poi, 'apprendere una capacitd nuova costituisce, almeno a breve termine, una per-
dita per il bambino. Se, ad esempio, la mamma vuole che la sua bambina impari a vestirst da so-
la, deve comprendere che, in questo modo, la figlia finisce con il perdere le attenzioni ed il con-
tatto fisico che riceveva, invece, quando veniva vestita dalla mamma. F quindi pit probabile che
sia motivara a rimanere dipendente, dato che questo le fa guadagnare importanti gracificazioni

sociali.

Imparare a vestisi da sola non la pus certo attrarre, visto che finisce con il perderci. In questo ca-
s, e in altri simili, I'apprendimento richiede una motivazione forte, che pud, in un primo mo-
mento, venire dall’esterno. [ rinforzatori (simbolici o di diverso tipo) hanno proprio questo sco-
po: «motivate» il bambino ad apprendimenti che, altrimenti, difftcilmente potrebbero avvenire.

Naturalmente, quando il bambino ha apprese una nuova capacita, ¢ ciot quando questa diventa
automatica, quasi un’abitudine, non ci sard pil bisogno di «spinte» esterne. A questo punto, vale

la pena di toglicre gradualmente i rinforzatoti utilizzati.
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2. Vorremmo ora discutere brevemente la differenza tra «ricatto» e «contrattos. Nel primo caso (ci

sembra importante ricordarlo), una persona (il ricattato) perde qualcosa di imporrante a favore
del ricattatore. '

In altre parole, una delle due parti ha solo perdite, mentre 1'altra ha solo guadagni, per giunta

illeciti e ottenuri con la minaccia.

Non ci pare proprio che 1l contratto educativo e le economie simboliche abbiano molto in comu-
ne con tutto questo! Nei casi che abbiamo descritto, infatti, I'interesse primario & sempre quello
del bambino: il suo apprendimento, la sua motivazione, la sua autonomia. E vero che al bambi-
no vengono fichieste prestazioni anche impegnative, ma questo ha sempre, come fine, I'autono-
mia del bambino, la sua capacitd di rapportaest agli aleri e di oseritsi in un mondo che, sfortuna-

tamente, non facilita Pintegrazione.
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Un’ultima osservazione, per sottolincare che, quando insegnamo al bambino abilitd utili, questo
non ha niente a che vedere con I'eammaestrarlos. Non dimentichiamo, infatti, che ammaestrare
significa «addestrare per il pubblico spettacolos. Ancora una volta, chi ammaestra lo fa per il pro-
prio Interesse, € spesso con scatso rispetto per la dignitd dell’ammaestrato.
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L’educatore perd, non lo sottolineeremo mai a sufficienza, ha in mente soprattutto i'interesse del
bambino, il suo sviluppo, la sua capacitd di gestire autonomamente (per quanto possibile) 1l suo rap-
porto con gli altri e con il mondo in cui vive. Certo, alcune procedure di insegnamento possono tal-
volta sembrate insolite 0 anche strane. Tuttavia, ci pare che, per uno scopo importante come ['auto-
nomia ¢ Pintegrazione del bambino problematico, il fine giustifichi i mezzi.
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QUIZ p

Vi proponiamo qui di seguiro alcune domande relative ai temi trattati in questo numero.

Vi suggeriamo di rispondere ¢ di confrontare poi le vostre risposte con quelle riportare in Appendice
A. Se qualcosa non vi € sufficientemente chiaro, vi consigliamo di rivedere la parte del Quaderno de-
dicata a tale argomento.

BUON LAVORO!

1. Il contratto educativo permette di stabilire regole di comportamento che devono essere seguite
dal ragazzo e dall’educatore.

vero falso

2. In una token economy (economia simbolica) & indispensabile la presenza di:

2) rinforzatoti simbolici
b) riforzatori di sostegno
¢) rinforzatori simbolici ¢ riaforzatori di sostegno.

3. In un’economia simbolica (token economy) & bene che, fin dall’inizio il ragazzo non si abitui a
ricevere rinforzatori concreti.

vero falso
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10.

11,

12.

. Ognt rinforzatore simbolico (token) dovrebbe essere scambiato con un solo tipo di rinforzatore di

s0stegno.

vero falso

. La consegna di un rinforzatore simbolico (token) doviebbe avvenire:

a) appena si manifesta il comportamento desiderato
b) a fine giornata o a fine settimana
¢) non ha importanza, puiché si spieghi al bambino perché lo rinforziamo.

. In un contratto educativo bisogna sempre precisate che cosa il ragazzo non deve fare.

vero falso

. Nell'iniziare una token economy (economia simbolica) bisogna precisare:

a) i comportamenti che si vogliono rinforzate e il numero di tokens che il ragazzo ricevera di
conseguenza

b) il tipo e il costo dei rinforzatori di sostegno € il momento di scambio

¢) tutei gli elementi descritti al punto a) e b)

. Le procedure di token economy (economia simbolica) sono piuttosto artificiali, ¢ andrebbero

quindi usate solo per il tempo strettamente necessario e per problemi di difficile gestione.

vero falso

. Il contratto educativo e la token economy (economia simbolica) sono la stessa cosa.

vero falso

Se un bambino non & in grado di comprendere il linguaggio verbale, non si pué usare una proce-
dura di economia simbolica.

vero falso

Quando & possibile, conviene estendere il contratto educativo e I'economia simbolica a tutta Ia
classe, piuttosto che incentrarla sul singolo bambino. .

vero falso
-
Quandeo si usa una procedura di token economy non & indispensabile verificare ¢ misurare i risul-

tatl,

vero o falso
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APPENDICE A -~

Risposte ai quiz

1

10.

11.

. Vero
. C.

- Falso: i rinforzatori simbolici sono sempre concreti e tangibili, e spesso lo sono anche quelli di so-

stegno.

. Falso: la forza dei tokens deriva dalla possibilita di scambiarli con molti rinforzarori di sostegno.

A.

- Falso: & molto pitt importante precisate quello che il ragazzo deve fare.
. C.
. Vero.

. Falso: quast sempre, perd, il contratto educativo & pidi efficace se viene sostenuto da un'’economia

stmbolica.
Falso: si veda il caso di Marco.

Vero.

. Falso: misurazione e verifica sono sempre elementi importanti deil’intervento. La token economy

facilita tali operazioni.

10



APPENDICE B

Desideriamo propom aleuni strumenti di semplice impiego che possono facilitare I"applicazione di

varie tecniche di intervento. Fotocopiate le pagine successive e utilizzatele prima e durante 'inter-
vento,

1. Lista dei comportamenti sui quali intervenire.

Non dimentichiam che prima di ogni intervento dovremo definite su quali comportamenti interve-
nite. La definizione dovrebbe essere chiara, basata su azioni concrete e osservabiii.

Se avete dubbi, rivedete Hd n. 9.

Ouali comporlamenti problematici Quali comportamenti posilivi
desidero eliminare? desidero aumenlare?
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2. Scheda di analiss funzionale.

Soprattutto se siamo in presenza di molti comportamenti problematici, & importante ossetvare quali
situazioni Ii facilitano e quali conseguenze essi ottengono dall’ambiente. Questa scheda va tenuta per
vart giornt prima di iniziare 'intervento (per ulteriori dettagli, si riveda Hd n. 9).

Siluazione
{guardo. dove, nel ¢orso
di quali altivild)

Comgporlamenlo

{gescrizione deitagliata)

Conseguenze
del comportamentn
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3. Scheda di osservazione settimanale.

Una volta decisi i comportamenti che si vogliono osservare, si puo misuracne la frequenza (o la dura-

ta) giornaliera e/o settimanale. Se avete dubbi sulle tecniche di osservazione, rileggete Hd n. 9.

NOME DEL BAMBINO

ETA

Seltimana dal .. ... F: |

Lun.

Mar. Mer.

Giov,

Ven.

Sab.

Com.

Compertamento 1

Comportamento 2

Comportamento 3

Tolale giornalierc comp. 1

Totale giornatiero comp. 2

Totale giornaliero comp. 3

Descrizione comportamento 1

Descrizione comporlamento 2

Deascrizione comgortamento 3

Tolate sellimanale comportamento 1

Totale setlimanale comportamento 2

Totate seltimanale comporlamanto 3
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4. 1l grafico. P

Riportare su grafico i risultari dell’osservazione & un’operazione che facilita molto la comprensione di
che cosa sta accadendo. E importante osservare e riportare su grafico sia prima dell’intervento (misu-
razione di base), sia dwrante I'intervento stesso.

FREQUENZA O DURATA DElL. COMPORTAMENTO OSSERVATO

SETTIMANE O MESI DI OSSERVAZIONE

TEMPO: GIORNI,
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5. Elenco dei rinforzatori di sostegno.

Elenchiamo tutto ¢id che pud essere usato come rinforzatore di sostegno nel caso su cui stiamo lavo-
rando. Pud trattarsi di cose concrete (cibi, bevande), ma pid spesso di attivitd gradite (disegnare,
ascoltare musica, fare una piccola gita) o di privilegi (aprite e chiudere le finestre, portare il registro
in classe, e cosi via). Si veda, per ulteriori spunti, Hd n.. 13.
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6. Traccia per 'elaborazione di un’economia simbolica.

a

e

10.

b

+

.

[l

. " " ] - -~ - L] -
Quali comportamenti desidero che il bambino produca (ed eventualmente, eviti di fare)?

Quanti punu o gettoni guadagneri (o, eventualmente, perderi) per ognuno dei comportamenti

descricn?

- Comportamento

Comportamento
Comportamento

Comporlamento

. Comportamento

Comportamento

- Comportlamento

Comportamento

Comportamento

- Comportamento

uno:
due:
tre:
qualttro:
cinque:
sei:
sette:
otto:
nove:

dieci:

punti
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¢) Quanti punti o gettoni servono per acquistare ciascuno dei rinforzatori di sostegno?

Rinforzatori di sostegno Costo in punti

d) Quando 1l ragazzo potrd «acquistare» 1 rinforzatori di sostegno?

BIBLIOGRAFIA ESSENZIALE

Il presente laveoro si ispira libermidnte 2 quelleo di WALKER H.M. e BUCKLEY N.K., Token reinforcement techniques:
classtoom applications for the hard w teach child. Englemann - Becker Publ, Eugene - Oregon (1974).

Alwe informazioni si possono trovare in; PAOLO MEAZZINI: La Conduzione della classe; Giunti-Barbera (1978), ¢ in
Hd n. 13.
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