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Antonio Nisi, Carla Dal Pozzolo,
Raffaella Dal Pozzolo e Patrizia Ceccarani

Il contratto educativo: storia di due cast

DANIELE VUOLE «PARLARE»

Daniele ha 12 anni, frequenta da meno di un mese la prima media, ma ha gia avuto modo di con-
fermare la fama di «ragazzo terribile» di cui gode fin dalle elementari; I'insegnante di sostegno ha r1-
nunciato all’incarico dopo soli dieci giorni e I'intera scuola & in subbuglio.

Al mattino, quando entra in classe, Daniele & contento, chiacchiera, ride, gironzola per I'aula, si sie-
de in cattedra vicino all’insegnante, fa mille domande a tutti; si sente al centro dell’attenzione.

Questa & la scuola che piace a Daniele, quella in cui, come dice lui, «si parlas.




Arriva 1l momento di lavorare.,

L'insegnante gli dice di andare
al suo posto e gli assegna il com-
pito da svolgere: deve date il co-
lore a un disegno. Gli dice an-
che che, dopo, si potra parlare.

‘:3;-_::%.
SCRIVERE
LEGGERE p sono abilitd che Danicle non possicde
CONTARE
Danicle* fa solo qualche scarabocchio ¢ lo fa ogni tanto
colora dei disegni *per qualche minuro
(senza restare nei margini)
L sfoglia libri con fotografic vivaci brontolando

Quando I'insegnante di a Danicle un compito da svolgere, possono vetificarsi due situazioni.

Daniele va al suo posto, fa qualttro
segnacci sul foglio e magari, per Ia
fretta, lo rompe; poi, dice: «Ho finito,
adesso parliamols.

N.B. - Daniele si & dedicato al compi-
to per meno di un minuto.




L'insegnante, che ha appena inizialo a spiegare, interrompe la lezione e, mentre tul-
ti guardano Daniele e qualcuno sbuffa, gli dice: «Non & ora di parlare, fai un altro di-

segno, lavora ancora, poi parleremol».
LAVORA ANCORA

PARLIAMO DoPo!

Daniele non va al suo posto, si ribel-
la vistosamente, gella a terra quello
che gl capita a tiro, bestemmia, si
esprime con parolacce, dice che Iuj
deve «sempre» lavorare.

| compagni si famenlano, gii dicono di finirla, fanno osservare all'insegnante che
Daniele sta bestemmiando...

L'insegnante ha ormai interrotto la lezione, & mollo arrabbiata, rimprovera Daniele e
conclude dicendo: «Tulli lavorano, devi lavorare anche tul,
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In ambo i casi, Daniele ottiene di autirate su dj s¢ I'attenzione dell’insegnante e dei compagoi.

L'attenzione degli altri (lo sappiamo) & un’importante fonte di gratificazione e di tinforzo, anche quando si
tratta di attenzione negativa (pensate ai rimproveri fatti a Daniele, nclla seconda sttiazione).

Probabilmente & proprio 'attenzione di insegnanti ¢ compagni, a mantenere in vita quel comportamenti di
Daaicle, che gli insegnanti vorrebbero modificate ¢ ciog:

1) dedicarsi al compito per troppo poco tempo ¢ svolgetlo con scarsissima abiliti;

HO FINITO,
PARLIAMO ¢

- -DP)
P o)

2) urlare, bestemmiare, dire parolacce... quando gli si chiede di lavorare.

Al

Q\@ﬁ

J
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Notiamo anche che:

— nclla prima situazione, I'insegnante ha mancato alla promessa fatta («Lavora, poi patliamol») e questo &
spesso 'antccedente (ciod I’occasione scatenante) di comportamenti aggressivi;

— in ambo le situazioni, comunque si compotti, a Daniele viene nuovamente richiesto di lavorare,
Ma a Daniele non piace lavorare, lui vuole «patlares,

]
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Cosa fa Danicle a questo punto?

L’ ANALISI FUNZIONALE

Vediamo qualche esempio di c16 che accade, utilizzando lo schema dell’analisi funzionale, e ciog os-
servando che cosa succede subito prima e subito dopo un particolare compartamento.

Situazione
quando, dove, con c¢hi nel
corso di quali altivita

Comportamento
di Daniele

(descrizione dellagliaia)

Conseguenze
del comporiamento
di Danigle

LAYCPA ArcoRd Yo

AP9)

(-6

Dondola, agila mani e piedi,

1 compagni 1o guardano;

borbolta, grugnisce, respira

fanno commenti sul suo

sempre pit affannosamente,

comportamenlo.

fino farsi venire il vomilo.

Chiedono che venga lallo

uscire, allrimenti vomitera

in classe.

L'insegnante si avvicina, cerca

di calmarlo e gli dice di

smellerla.

Dopo un pe’ di tempo

lo manda luori.

Siiuazione
guando, dave, con chi nel
corso di quali atlivita

Comportamento
di Daniete

{descrizione dettagliata)

Conseguenze
del comportamento
di Daniele

Piange, urla, pesla i piedi, si

Alcuni compagni mostrano di

da pugni in tesla, beslemmia,

essere scandalizzali; allri

dice parolacce, chiede di uscire.

ridacchiano.

L'insegnanie interviene e cerca

di lranquillizzarlo o di larlo

slare calmo.

Dopo un po' di tempo,

lo manda Iuori.




Situazione
quando, dove, con chi nel
corsao di quali altivila

Comportamenio
di Daniele

{descrizione detlagliata)

Conseguenze
del comporiamento
di Daniele

LAVORA  Ancora
PARLIAMO popo!

Mangia carta, gomme, pennarelli,

I compagni lo osservano,

pengo.

avverlono I'insegnante, gli

Si mangia le unghie fino a

lelgono di mane gli oggeitli.

larle sanguinare.

Quando [a i lanci, qualcuno gli

FFa palline di pongo ¢ le lancia

dice, soltovoce: «Bravon.

in modo che si altacchino al

L'insegnanle se lo fa sedere

soffitio.

accanto; inlerviene per impedii-

gli di ingoiare oggetii; talvolla,

sorride per i lanci di palline;

lo sgrida.

Dopo un po’, lo ta uscire.

Situazione
quando, dove, con chi nel
corso di quali allivila

Comporlamento
di Daniele

(descrizione dettagliata)

Conseguenze
del comportamento
di Daniele

Canla, si alza, gironzola

I compagni si mostiano seccati,

per I'aula, chiama l'insegnanie

qualcuno gli risponde, guatche

elo i compagni, parla con

allro ride; si lamenlana

I'insegnanle efo i compagni.

perché non possono stare atlenti.

L'insegnanle un po' lo sgrida,

un po’ lo ascolla; inferrompe

la lezione.

Si parla.




Pet il dispetto (provocato dalla promessa non maatenuta), o anche per non dover lavorare, per non
esscfe costretio a restare in un’aula dove tutti sono occupati e nessune gli bada, Danicle scatena tutto
il suo repertorio di comportamenti disturbanti,

A seconda dei giomi, del maggiore o minore parapiglia, dell'insegnante presente, con questa nuova
setie di comportamenti, Danicle ottiene contemporancamente:

— dt attirare nuovamente I'attenzione dell’insegnante e dei compagni (I'attenzione & un potente
rinforzatore);

— di interrompere lo svolgimento di una lezione noiosa, quindi, di cvitare una situazione per lui
sptacevole (si tratta di un rinforzo negativo);

— di non lavorare (c’& ancora evitamento di una situazione avvcrsiva, quindi, ¢’¢ un nuovo rinforzo
fnegativo);

— di uvscire dall'aula, garantendosi 'accesso a molti altri rinforzatori.

Talvolta poi, ottiene di «parlate», proptio quello che gli piace tanto!

St traua di gratificazioni potenti, che, per di pia, vengono elargite a intermittenza e che percid han-
no buone probabilitd di mantenere a fungo nel tempo i comportamenti problematici di Daniele.

Danicle, inoltre, imparerd presto e bene, a manifestate sempre pitl spesso i comportamenti che gli
permeteono di uscire dall’aula («dondolamento», «tespiro affannoso», «pianto»). Questi, infatti, gli
garantiscono 1l raggiungimento di veri e propri privilegi.

Infatti, quando Danicle esce dalla sua aula, pus:

— Stare con | bidelli che, un po’ lo rimproverano, un po’ lo coccolano; gli fanno circolo intommo e
mostrano chiatamente di divertitsi con lui (ottiene etlenzione e rinforzatori socralr).

I bidelli gli danno patatine ¢ merendine (rinzforzi commestibili); lo portano in giro per la scuola,
in palestra, all’ufficio postale (ottiene rénforzatorf dinamict, ciod attivild rinforzants).




— Andare con un insegnante in sala professori e

parlare con i presenti (otticne atfenzione e
rinforzatort socialt).

— Andare in un’alura aula; al suo ingresso, le le-

ziont vengono sospese e tutti «parlanos con
lui (attira attenzione); oppure pud:

— Totnare a casa in anticipo. La mamma lo vie-

N ne a prendere e lo fa mangiare prima, con la
~— televisione accesa. Al ritorno degli aleei fami-
liaci, mangia di nuovo (ricsce ad avere: atren-
zione, rinforzatori commestibile e rinforzatori

\ [ dinamici).

Non dobbiamo meravigliarci se, una volta entrato in classe, alla richiesta: «Lavorals, Daniele inizia
fmmediatamente € con irruenza, a manifestare i comportamenti che gli permettono di uscire e, in
fretta, dall’aula.

Draltra parte, mandare Daniele fuoti dall’aula, costituisce per gli insegnanti motivo per evitare una
situazione avversiva, quella di avere in classe «il ragazzo terribile»: possono fare finalmente lezione e
possono dimostrare agli altri alunni di avere autorita.

Per gli insegnanti, mandare Daniele fuori dall’aula, diventa un rinforzo negativo; petcid, continue-
ranno a mandarlo fuori.

A questo punto, & chiaro che, per modificare i comportamenti problematici di Danicle, bisogna in-
tegvenire sulle situazioni che li scatenano e sul guadagno che essi danno a Daniele, cioe: sugli antece-
denti ¢ sulle conseguenze.

A Daniele non piace stare in classe quando gli altri lavorano?

Si dovranno strutturare le situazioni di apprendimento in modo tale che «stare in
classe» sia piu piacevole che uscire dall’aula.




A Danicle non piace lavorare?

per otlenere varie gralificazioni.

Bisognera fare attenzione in modo che «lavorares diventi la condizione necessaria,

Non si dovranno assegnare compiti noio-
si e ripelitivi, ma si dovra cercare di inse-
gnare a Daniele delle abilita utili e diver-
tenti (vislo che non sa conlare, non sa
leggere, non sa scrivere, ma possiede al-
cuni prerequisiti per tali altivita).

Bisognera che insegnanti, compagni, bi-
delli imparino a preslare atlenzione a Da-
niele, a rinforzarlo, solo quando si com-
portera bene, quando favora, non quando
manifesta i comportamenti descritti.

luort dali’aula, Danicle ottiene molti rinforzatori di vario tipo?

Si dovra fare in modo che I'uscita dall’au-
la non garantisca pid privilegi di alcun ge-
nere e che anzi, diventi motivo di isola-
mento dagli altri, occasione di noia. Da-
niele non dovra piv andare a casa prima
del tempo e godra di privilegi solo dopo
che avra lavorato.

— 10 —
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LA MISURAZIONE DEL PROBLEMA

Ma come riuscite a modificare i comportamenti problematici di Danicle?
Gli insegnanti sono davvero disperati e non sanno che pesci pigliare.

E a questo punto che I'insegnante di un’alira sezione suggerisce di «misurares il problema, per sapere
I'incidenza dei comportamenti problematici e per poter seguire gli effctti del successivo intervento.

Finora infatti, I'insegnante, che ha deciso di dare una mano ai colleghi, ha osscrvato ed analizzato i
comportamenti di Danicle mediante 1'analisi funzionale. Ha cercato, quindi, di scoprire che cosa i
provoca ¢ che cosa li mantienc.

Tuttavia, ptima di intervenire, & opportuno misurare la frequenza efo la durata dei comportamesiti,
ciot fare quella che viene detta «indagine di bases.

L'insegnante allora:

— definisce i comportamenti che, secondo lei, & importante osservare;

— raggruppa quellt simili o analoghi;

— abbina un particolare simbolo ad ognuno di questi raggruppamenti (cio?: prepate un codice di
osservazione).

In questo modo, potra osservate ¢ registrare solo 5 categorie di comportamenti, invece di seguirne va-
ric decine.

FCOMPORTAMENTI DA OSSERVARE SIMBOLI

Dondela, agita mani e piedi, borbotta, grugnisce,
respita alfannosamente

Piange, pesta i piedi, chiede di uscire dall‘aula

rompendo la lezione

Prima di parlare, alza la mano, smetta di
patlare su richiesta

_
Parla con 'insegnante efo i compagni, intet- P

Si dedica al compite con o senza I'insegnan
te vicino

In questo modo I'insegnante pud preparare una scheda facilmente utilizzabile dai colleghi, che per-
metterd di ottenere osservazioni accurate senza inutili sprechi di tempo.

Ma registrate questi comportamenti ogni volta che Daniele li manifesta, satebbe troppo faticoso.

L'insegnante allora decide di osservare solo di tanto in tanto (a intervalli variabili), per esempio:
alle ore: 8,12 - 8,14 - 8,24 - 8,30 - 8,44 e stabilisce un intervallo medio di 8 minuti tra le varie os-
servazioni, per un totale di 22 osservazioni al giotno e di 132 alla settimana (22 osservazioni al gior-
no, per 6 giotni).

e 11—



Ora, la scheda @ proota,

LUKEDT ! 8,121 8,14[8,20 | 8,24{ 8,30|8,4% |8,52 | 9 |....] iot.

.
N
P
O

K

Per tutta una settimana Daniele verrd osservato ogni giorno, per tre ore, e I'inscgnante spicga ai col-
leghi quello che devono fare,

Alle ore: 8,12 - 8,14 eccetera devono guardare Danicle; se Daniele manifesta uno dei comportamenti
ptesenti nella scheda, devono fare un segno nella casclla corrispondente; altrimenti, lasceranno la ca-
sella yuora,

Alla fine della settimana, I'insegnante fa la somma dei segni registrati.

Pet visualizzare reglio i dati, li riporta su un grafico.

MISURAZIONE BASALE dondola, agita mani e piedi

65 ] _

69 - piange, chlede di uscire
*percentuzle 55
di conparsa 50 parta con L'insegnante efo 1 compagni
o1 clascun 45 Intarronpendo 12 lezions
conportanento

4o prima di paflare, alza lz mano -

35] snalte su richlesta

30 } sl dedica al conpito

251

20

15

10

5

1

* per calcolare, ad esempio, 1a percentuale di comparsa dei compoitamenti » . Sl procede in
queslo modo: somma di Witli i comportamenti _____ |, della seltimana, divisi per 132 (22 inlervallix 6
giorni di osservazione), moltiplicati per 100.

— (2 —



Guardando il grafico, gli insegnanti di Danicle si rendono conto che vi &;

— un’clevata frequenza dei comportamenti problematici, soprattutto del comportamento di dondo-
Jamento, respiro affannoso, ecc.;

— assenza del comportamento: alzare la mano prima di parlare, smettere su richiesta;
— una bassa frequenza dei comportamenti di lavoro.

Questi dati sono preziosi per I'insegnante perché, confrontandoli con quelli ticavati da successive os-

~

servazioni, sapra sempre se & sulla strada giusta oppure no.

Per questo motivo, la prima rilevazione dei dati si chiama «misurazione di bascs o «linea di base».

GLI OBIETTIVI

Ora st pud incominciare finalmente a lavorare e I'insegnante pus stabilire gli obiettivi che desidera

raggiungere.

Ecco ghi obiettivi che I'insegnante si prefigge per Danicle:

— diminuire la frequenza del comportamento di «dondolamento, respiro affannoso, botbottio, ecce-
teras;

— diminuire la frequenza del compottamento di «piantos;

— diminuire la frequenza del comportamento di «interruzione delle lezionis ¢, contemporancamen-
te, inscgnare il comportamento: «prima di patlare, alza la mano, smette di paclare su richicstar;

— aumentate la frequenza del comportamento: «si dedica al compito da solo ¢ con I'insegnatite vici-
Nno»,

LE PRIME STRATEGIE DI INTERVENTO
Per poter raggiungere questi obicttivi, I'insegnante, in un primo momento, procede in questo modo:

1) Inserssce Daniele, temporancamente, wella propria classe.

| compagni di Daniele infalti, sono tutli con lui fin dalla prima elementare: & quasi
impossibile, nel giro di poco tempo, convincerli a cambiare il proprio atleggiamento
nei confronti del ragazzo.

| nuovi compagni e professori diversi invece, conoscono molto poco Daniele e I'in-
segnante ha modo di mostrare loro come comportarsi con il ragazzo, in modo da
non rinforzare comportamenti inadeguati.

Ben presto, soprattutto i ragazzi diventano bravissimi nell’ignorare i comportamenti
problematici di Daniele e nel dargli atlenzione e lodi quando lavora e si comporta
bene.

Anche i ragazzi hanno i loro vantaggi: per esempio, alcuni esercizi di analisi logica
in meno.
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2} Spiega ar precedenti insegnanti dr Daniele, ai vecchi compagni di classe, af bidelli (facendo vede-
re come si fa), come comportaisi con il ragazzo e perché.

L'insegnante si propone due scopi:

a) preparare la classe per il graduale rilorno «a tempo pieno» di Daniele;
b) fare in modo che fuori dell’aula, Daniele non lrovi pit nessuna attivila piacevole.

3) Svolge un'accurata indagine su tutto quanto piace a Daniele, aflo scopo di rinforzare nuovi com-
portamentt ed abilitd utili al ragazzo.

/

L'insegnantie osserva il comportamento
di Daniele per capire quali sono le attivita
che lui preferisce e quali oggetti attraggo-
no di pit la sua atienzione.

Presta attenzione a lulte le richieste ver-
bali di Daniele; lutti | suoi «mi piacerebbe
fare, andare, avere», (ulli i «worrei» posso-
no infatti essere usali come rinforzatori.

14 —



4) Fare in modo che, un po’ alla volta, Daniele riesca a lavorare ad un compito per cingue minuti

di seguito.

L'insegnante ha scoperto che a Daniele piacciono moltissimo gli aerei.

Acquista allora un aereo, di quelli da costruire assemblando i pezzi e i nuovi compa-
gni di classe preparano una pista, con dei gquadrati da colorare. Di tanto in tanto,

Iinsegnante inserisce nella pista dei quadrati sui quali gli alunni hanno incollato del-
le figurine di aereo.

Danieie, dopo aver lavorato (per tempi gradualmente crescenti), pud colorare i qua-
drati della pista, stando bene nei margini.

Quando giunge ai quadrali con I'immagine dell’aereo, Daniele ottiene il quadrato,
ma anche un pezzo di aereo.

Alla fine della pista, Daniele ha il suo aereo intero e varie figurine di aerei {rinforza-
tori tangibili), ma soprattutto, ha imparato a lavorare per 5 minuti consecutivi.

L'insegnante e i compagni rinforzano Daniele con molte lodi e con calorosi applausi
{rinforzalori sociali) quando colora i quadrati della pista e unisce i pezzi dell'aereo.
Ma Daniele non viene apprezzalo solo in classe!

L'insegnante infatli, ha spiegato ai genitori che & molto importante lodarlo quando si
comporla bene.

Percio i familiari 1o lodano, quando porta a casa le figurine di aerei e Iui, il giorno
dopo, trionlante, racconta a tutti quello che i genitori hanno detto e fatlo.

Daniele inollre, dopo aver lavorato, pud scegliere di dedicarsi, in silenzio, ad una fra
qualtro diverse attivita, variate di giorno in giorno.

L'insegnante gliele presenta come fossero dei premi, ma non sono altro che eserci-
zi di pre-scrittura e di pre-lettura.
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IL CONTRATTO EDUCATIVO

A questo punto, i tisultati sono gia buoni, ma non sufficienti: Daniele infatti, preduce ancora abba-
stanza spesso 1 compottamenti problematici.

L’insegnante si rende conto che serve qualcosa di pin potente, e pensa quindt ad uit contratio educa-
tvo,

Perché un contratto educativo con Danicle possa funzionare, bisogna che I'insegnante spicghi al ra-
gazzo:

— quello che deve fare;

— quello che non deve fare:

— che cosa guadagna quando si comporta bene;

— a che cosa va incontro quando si comporta male.

Perd @ molto difficile spicgare tutte queste cose al tagazzo e inoltre, lui non sa leggere, non sa conta-
re, ¢ cosi via.

Le regole di un contratto devono essere chiare, ptecise, non devono fate insorgere cquivoci; bisognc-
rebbe scriverle, ma Daniele non sa leggerc!

L'insegnante allora, prepara con 'aiuto dell’insegnante di cducazione artistica, un grande, coloratissi-
mo cattellone. In questo modo visualizza, mediante figure, ttte le regole del contratto e le couse-
guenize, positive e negative, alle quali Daniele andti incontio.

Danicle @ entusiasta, il cartellone gli piace moltissimo, si torce le mani ¢ ride, come quando ¢ felice,
ma ofa bisogna spicgargli-bene wtto questo.

Per prima cosa, ricorrendo proprio alle figure, I'insegnante gli spiega quali sono i comportamenti che
desidera da lui.

FIGURE COMPORTAMENT]
RICHIESTI

Lavorare al compito per 5
minuti con l'insegnante

—
I

L
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I e Lavorare al compito per 5
' minuti da solo
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Lavorare al compito per 15
minuti con l'insegnante

Lavorate al compito per 14
minuti da solo

Alzare la mano prima di
parlare

Smettere di parlare quando
si dice: "Basta"

L'inscgnante fa notarc a Danicle che, nelle prime quatteo figure, c'2 il disegno di un orologio. Gli
mostra che, una «fetta» dell’orologio & sempte colorata in rosso; indica il tempo in cui lui deve lavo-
rare: pit grande & la «fetta», pid sard il tempo da dedicare al lavoro.

Gli mostra poi un orologio sveglia e, assieme a lui colora con un pennarello rosso vari settori corri-

spondenti a quelli dei disegni del cartellone, associandoli ai oumeri 5, 10, 15 {(equivalenti ai minuti
di lavoro).

Gli dice che, per sapere quando scade it tempo di lavoro richiesto, deve solo controllare la lancetea
lunga dell’orologio-sveglia: quando la lancctta supera il bordo colorato, il tempo di lavoro termina.

Daniele non tncontra nessuna difficoltd nell’apprendere questo meccanismo, e diventa ben presto
molto abile.

13
N.B. - Daniele non ¢ in grado di leggere I'orologio ¢ I'insegnante usa la strategia descritta sia per in-
segnargli a leggere Porologio sia per rendetlo piti autonomo e responsabile.

L'insegnante fa uso del colote rosso per atutare Daniele nella discriminazione. Gradatamente poi,
man mano che Danicle diventa esperto, sfuma il tosso, fino ad climinarlo del tutto.
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(
L'inscgnante spicga poi a Daniele, sempte ticorrendo alla figura, quali sono i comportamenti che lui
non deve manifestare.

) COMPORTAMENTI

: DA ELIMINARE

- Dondolare - agzitare man'i e
piedi - borbottare - grugni
re - respirare affannosa-
mente -

- Piangere - urlare - pestare
i piedi - darsi pugni in te-
sta - chieder2 di uscire

L'insegnante gli fa quindi vedere alcuni gettoni, sui quali ¢’ un numero ¢ gli spicga che:

— quelli tondi e rossi valgono 1 punto;
— quelli quadrat ¢ azzurti valgono S punti;
— quelli rewangolati e gialli valgono 50 punti.

Poi, lo esercita a distinguere i gettoni secondo la forma, il colote ¢ la dimensione e, poiché Danicle

non sa contare, gli insegha a riconoscere quale gettone vale di pii e quale di meno.
Daniele apprende questa abilitd in un quarto d’ora!

Ora atriva il momento pin arduo e faticoso, quello di far capire a Danicle che ogni azione prevista
nel contratto, avri conseguenze ben precise.

Ogni azione infatti, gli permetterd di guadagnare o di perdete dei punti, dei gettoni (rnforzaton
stmbolici o tokens).

I gettoni verranno conscgnati (o sottratti) subito dopo il verificarsi di comportamenti prescelti.

L'insegnante passa allota a spiegargli, sempte ricorrendo al cartellone, quali saranno le conseguenze
di ogni azione, € ciog che cosa Daniele pourd guadagnare o perdere.

1




COSA GUADAGNA

PERCHE'
COMPORTAMENTI GETTONI PUNTI '

Lavorare al compito per @ @ @ 3 Daniele & gid in grado di lavorare
5 minuti con {'insegnan per $ minuti.

te Ogni volta che lo farh, potrd facil-

mente guadagnace tanti gettoni.

Lavorare al compito @ @ @ @ 4 Lavorare da solo & piu faticoso che

per 5 minuti da solo lavarare con 1'insegnante vicino; per

tanto questo comportamento permet
te di guadagnare pil punti.
N.B.-L'obiettivo dell'insegnante & di
fare lavorare Daniele da salo, pet
un {empo sempre pi lungo.

Lavorare al compito per w @ @ @ 8 [ tempi di lavoro sono lunghi, percil

15 minuti con l'insegnan quadagna tanti punti.

te

Lavorare al compita per E 10 Lavora per minor tempo (rispetto al

10 minuti da solo compito precedente), ma & da solo,
quindi il guadagno & maggiore.

Alzare la mano prima di @ @ 2 E' wn compoitamento facilmente ac

patlare. cessibile.

Smettere di parlare quan| Daniele ha gid imparato a manife-

do si dica: "bastal" starlo e quindi, potrd guadagnare

punti con facilita.

COSA PERDE

COMPORTAMENTI GETTONI PUNTI QUANDO
Dondolare - agitare ma @ 1 Tutte te volte che Daniele manife-
ni e piedi - borbottare- sterd questi comportamenti, l'inse-
grugnire - respirare af- | - | enante gli toglierd uno dei getteni
fannosamente, che ha guadagnato.

. Pt
Piangere - urlare - pe- Z\'l_.'! 1 Tutte le volte che Daniele manife
state i piedi ~ darsi pu sterk questi comportamenti, l'inse
gni in testa - chiedere grante gli toglierd uno dei gettoni
di uscize. che ha guadagnaro.

L’insegnante non incontra difficoltd ncl far capire a Daniele che, ogni volta che lui manifestera i
comportamenti richicsti, potrd immediatamente guadagnare i gettoni che gli spettano.

Le risulta un po’ pia difficile fargli capire che, ogni volta che manifesterd i comportamenti indeside-
tabili, perdetd rmmediatamente dei punti; a Daniele non piace I'idea che I'insegnante gli tolga un
gettone!
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Ma che cosa si propone I'insegnante? Cosa vuole?

1) L'insegnante vuole che Danicle, soprattutto nei primi tempi, possa guadagnare un numero di

punti sufficiente a permettergli «'acquistos di alcuni «premi speciali.

E per questa ragione che I'insegnante insetisce nel cartellone le figure numero 1 e numero 5 indicanti

compottamenti che Daniele gii manifesta facilmente,

a

E cost certa che Daniele potrd guadagnate, sicuramente ¢ velocemente tanti gettoni.

2) L'insegnante vuole che Daniele lavori per un tempo via via pidl lungo ¢ in modo sempre piv au-

onomo.

Percid, fa in modo che le attivitd meno gradite da Danicle (ciog: lavorate da solo e per maggiot tem-

po) gli permettano di guadagnare pia gettoni.

L'insegnante rinforza quindi con piu gettoni i comportamenti pit desiderabili ¢ che comportano

maggiote sforzo,
3) L'insegnante vuole che Daniele si dondoli ¢ pianga sempre di meno.

E per questo che, ogni volta che lui manifesta questi comportamenti, immediatamente gli toglie un
gettone.

L'insegnante, usa fa tecnica del Costo defla risposta, che consiste nel sotirarte dei rinforzatori quando
compare un comportamento inadeguato. Questa tecnica setve per ridutre la frequenza dei comporta.
menti problematici.

L’inscgnante toglic solo un gettone perché la frequenza dei comportamenti di dondolamento e di
pianto & talmente elevata che, se sottracsse piti gettoni, Daniele non tiuscirebbe ad accumularne nes-
suno ¢ la procedura non darebbe nessun tisultato.

A questo punto, I'insegnante consegna a Daniele un sacchetto e gli dice che dovra metierci dentro i

gettoni che guadagners.
L’insegnante conserva tale sacchetto, insieme a qucllo contenente tutti i gettoni, nel proptio cassetto.

Ogni mattina, all’arrivo a scuola, Daniele deve andare in sala insegnanti e prelevare il suo sacchetto
personale.

A Danicle, questo compito piace tantissimo ¢ non ¢'s da meravigliatsi,

E infacti 'unico ragazzo che pud entrare in sala insegnanti ¢ la breve sosta diventa un’occasione per
eparlate» con tutti i professori (giusto quello che gli piace); 1 presenti inoltre, si informano su quanti
gettont ha accumulato ¢ gli prestano molta attenzione.
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Come si vede, la scheda & una riproduzione, in piccolo, del contratto.

Ogni giomo, con 'aiuto dell’insegnante, Daniele disegna, nella apposita casella, i gettoni guadagna-
tr e persi. In scguito, impara a scriverne il numero,

Uulizzando questa scheda, I'insegnante prende due piccioni con una fava:

— miantienc il contratto scmpre presente a Daniele;
— otticne una costante registrazione dei comportamenti previsti nel contratto,

Mediante la scheda infatti, i comportamenti di Daniele vengono osservati sistematicamente ¢ 1'inse-
ghante sa sempre con csattezza come stanno andando le cose,

Abbiamo pariato ptima di alcuni «premi specialis che Daniele pud otlenere grazie ai suoi gettoni.

Linsegnante, per spicgare a Daniele quali sono questi «premi speciali» ricorre nuovamente al cartcllone.
La seconda parte indica i vari premi.

Daniele pud slogliare libri di aerei, di elicotieri eccetera, per 5 minuli.

Ricordale I'aereo, che I'insegnante ha utilizzato come rinforzatore per insegnare a
Daniele a lavorare? :

— 21 —



L'insegnante si & della: Se a Daniele piacciono tanto gli aerei, gli piacciono proba-
bilmenle gli elicotteri, i dirigibili, i paracadute e cosi via.

Ogni rinforzatore pud suggerire variazioni enormi.

Una volta individuato un rinforzalore, I'insegnante ha percid cercalo di ulilizzarne
lutte le possibili variazioni.

E importante slabilire chiaramenle anche i lempi in cui Daniele pud far uso del rin-
forzatore; cosi, non ci saranno capricci: potra sfogliare i libri per 5 minuti.

Un compagno bravissimo a fare aerei di carta, prepara un aereo che Daniele porte-
ra a casa. :

L'aereo di carta & un'altra variante del rinforzatore individuato.

L'insegnanle ha inolire suggerito ai genitori di Daniele di fargli molti complimenti

quando porla a casa I'aereo.
i 1 Lt
@@661(

Per 5 minuti, pud parlare, ascoltare un disco, fare un giochetlo in classe. Danjiele
sceglie a quale atlivita dedicarsi.

Anche i compagni traggono dei vantaggi dalla presenza di Daniele in classe, godo-
no per esempio di pause di riposo e sono incoraggiati a ignorare i comportamenti
problemalici di Daniele e a rinforzarlo quando si comporla bene.

A g

Durante I'ora di educazione musicale, Daniele sceglie i dischi per I'ascollo.

Musica, dischi e canti piacciono molto a Daniele, che ha un oltimo rapporto con
I'insegnante di educazione musicaie.

—_ 22
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Daniele «fa teatro» con I'insegnante.

Approfillando di questo rinforzatore, I'insegnante, facendo vedere «come si fan, in-
segna a Daniele come ¢i si comporta con le altre persone, come inleragire da «ra-
gazzo grande», cosi via.

D A

=l

Tutta la classe, per 10 minuti «giocan.

In realld, fra il divertimento di tutli i compagni, si fanno indovinelli e giochelti, basati
su discriminazioni di numeri, figure, leltere.

¥
e T )

Durante la ricreazione, Daniele fa il caffé, per un insegnante, usando la macchina a
gettoni.

Durante la ricreazione, Daniele fa il calfe, per 3 insegnanti, usando la macchina a
getioni.

Un giorno, in sala insegnanti, visto che Daniele & incuriosito dalla macchina a getlo-
ni del cafié, I'insegnanle gli chiede se vuole provare a fare un calfé.

La cosa lo entusiasma, e I'insegnante decide di fare in modo che quesla azione di-
venli un rinforzatore.
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Va notato che Daniele deve farsi dare i soldi dall'insegnante, andare in presidenza
& cambiarli con il getlone.

Queslo rinforzalore diventa cosi un'occasione per insegnare a Daniele a comportar-
si in modo approprialo con le allre persone e per iniziare ad insegnargli I'uso del

5 Y
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Daniele va con l'insegnante, in un'auto-officina, alle 9 e per mezz'ora.

Per individuare questo rinforzatore, l'insegnante ha pensato: «Se a Daniele piaccio-
no aerei, automobili, eccetera, gli piaceranno anche le officine!».

Percio, un giorno lo ha accompagnato in un’officina e il proprietario ha latlo vedere
a Daniele vari strumenti di lavoro e gli ha fallo provare a smonlare una ruota.
Visto che lutto gli piaceva «immensamente», I'insegnante gii ha detlo: «Se accumu-
lerai un numero sulficiente di geltoni, polrai poi scegliere di venire in officinan.

Daniele va a casa dell'insegnante, di pomeriggio.

Daniele aveva espresso questo desiderio e percio il suo «mi piacerebbe» & diventa-
to un rinlorzalore.

VICENZA >

Con tulta la classe, si va a fare un giro luristico per la cilta, utilizzando I'autobus.
Anche ['autobus piace molto a Daniele.
Tulla la classe ha modo di partecipare aila gita.

La gila, che deve essere faita comunque, viene semplicemenle sfrutlata come rin-
forzatore.
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Daniele, di pomeriggio, va al cinema con I'insegnante.
L'insegnante utilizza come rinforzalore un'azione desiderata da Danicle.

Facciamo alcune considerazioni:

1)

2)

Non solo Danicle, ma tutta la classe trae giovamento da questa metodologia. Quando Danicle
guadagna gettoni, tutti gli alunni godono di periodi di tiposo di attivita gradevoli, di gite e di
altai vantaggi. Petcid, tutti vengono motivati a contribuire alla estinzione dei comportamenti pro-
blematici, ignorandoli.

Molte delle attivita premio sono in realti occasioni per insegnate abilitd cognitive ¢ sociali.
Giocando, Daniele impara molte cose nuove.

Nella scuola, sono presenti rinforzatori potenti (intervalli, momenti di socializzazione, attrezzatu-
te varie). Si tratta di clementi «naturali» del contesto scolastico, che possono tuttavia essere effica-
cissimi se vengono resi contingenti ai compottamenti che vogliamo rinforzare. «Rendere contin-
gentes significa che il ragazzo pud avere il privilegio solo dopo che ha fatto le cose che glt sono
state richieste.

L'inscgnante spiega poi a Daniele che ognuno di questi «premi speciali> ha un costo diverso.
Per farlo, utilizza nuovamente il cartellone.

Sulla parte destra del cartellone sono indicati i costi di ogni premio.
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Per poter svolgere una qualunque di queste attivita (per esempio: visitare 1'auto-officina), Danicle
deve accumulare un numero di gettoni equivalente a quello indicato accanto all’attivita scelta (ncl
nostro. csempio: 40 gettoni) e poi, scambiare i gettoni con I'insegnante. Solo dopo lo scambio, che
avviene wna volta alla settimana, Dauiele potra fate quello che ha scelto (ciog, andare davvero in
un'officina).

Come si vede, I'inscgnante ha stabilito che le attivigd pit gradite (per esempio, andare in gita usando
I"autobus) siano anche le pid costose.

Perché lo ha [atto?

Ma & chiaro! Vuole che Danicle capisca che, maggiore & la fatica, pit alta sard la ricompensa, e che,
maggiore ¢ il numero di gettoni accumulati, maggiore @ il vantaggio che pud trarnc.

Guardate di nuovo queste figure del cartellone: :




i i .
I comportamenti illustrati (lavorate al compito per 5 minuti con P'insegnante; alzare la mano prima di parla-
re, smettere di parlate, quando si dica:«Bastal») servivano all'insegnante perché Daniele potesse guadagnare
in fretta dei gettoni e quindi scambiatli, nel glomno stabilito, con Pattivitd-premio.

Ottenere Iattivitd-premio in cambio dei gettoni fa capire 2 Danicle che i gettoni sono molto importanti, pro-
prio perché ghi petmettono di ottenere alui rinforzatori,

Quanto pity gli interessa I'attivita-premio, tanto pitt Daniele si dard da fare per guadagnare gettoni.
E questo che vuole I'insegnante: farlo lavorare per un tempo sempre pit lungo! Ormai, lo sappiamo bene.

Ma I’insegnante vuole anche che Daniele smetta i comportamenti piti problematici; percid, quando lui i ma-
nifesta, lei gli toglic dei gettoni.

I gettoni sono diventati importanti per Daniele.

Che cosa fard Danicle a questo punto?

E chiaro: cerchera di non perdere § gettoni guadagnati con tanta fatica!

Cerchera allora, di non manifestate piit i compoftamenti sinceiminatis.

I gettoni che I'insegnante utilizza e che si chiamano <tokenss, sono dei ninforzaton simbolici,

Essi non hanno aleun valote reale, ma acquistano valore, perché permettono di ccomperares altri rinforzatori,

quelli che I'inscgnante chiama «premi speciali» € eattivitd-premios.

I «premi specialis sono dei rinforzatori di sostegno; possono esscre tangibili (I'aereo di carta), dinamici (fate il

caffe) o consistere in vari ¢ propri privilegi (andare a casa dell’insegnante).

Veugono concessi quando i tokens guadagnati hanno raggiunto una determinata quota, che varia per ognu-

no dei rinforzatori di sostegno utilizzati.

L'insegnante dunque, mediante il contratto educativo fatto con Dantele e, grazie al cartellone, ha definito

chiaramente: :

— quali sono i compottamenti da rinforzare mediante consegna di gettoni ¢ quanti gettoni guadagna ogni
COMpOrtameiito;

~— quali sono i comportamenti da climinare mediante sottrazione di getoni;

— quali rinforzatori di sostegno possono esscre acquistati con i gettoni guadagnati e il costo di
ognuno di essi, : )

NOVITA LIBRARIE ':- Spett, LEARNING PRESS - Via Campo Maizio, 12, }

_ 00186 Roma :

Si-informano i lettori che sono disponibili t Chiedo che mi vengano spediti: !
presso la ns. Casa Editrice le seguenti pubbli- L OSALL N.copie .
cazioni: ' O LALETTURA 1 N. copie ;
* S.A.LL: Strumento per lanalisi del livello | O LALETTURA 2 N.copie__
iniziale - Nuova Edizione L. 20.000 (sono pre- + Allego O Ricevuta C.C. postale n. 721 25 008 !
visti sconti per acquisti superiori alle 5 : 0 Assegno bancario :
COpiE). ' O Vaglia postale .
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Globalmente, il cartcllone usato
per esemplificare questo contratto educativo
s1 presenta in guesto modo:
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E la-famiglia di Daniele?

Genitori e fratelli del ragazzo sono gii molto contenti degli insperati progressi che ha fato, ma Da-
nicle va esostenutos anche a casa.

L'insegnante spicga ai familiati quaato & importante chiedergli sempre che cosa ha fatto a scuola ¢
lodatlo, quando guadagna dei gettoni (rinforzarlo quindi con attenzione e con rinforzatori sociali).

Inoltre, tutte le volte che Danicle accumula 20 gettoni, l'insegnante ghi consegna un biglietto, con
la scritta: «Daniele & molto bravos. Lui lo porta a casa, lo fa fimare da entrambi i genitori, che gl
mostrano tutta la loro gioia, lo abbracciano ¢ io lodano. Non ¢'e che dire: i vantaggi, per Danicle,
sono davvero tanti, quando si comporta beng!

La prima fasc deli’intervento dura sette settimanc.

Guardiamo ora la tabella che Vinsegoante ha prepatato ¢ che indica quanti gettoni Danicle ha gua-
dagnato ¢ perso, manifestando ognuno dei comportamenti previsti dal contracto.

TABELLA DEi PUNTI GUADAGHATI E PERS]
PRIME SETTE SETTIMANE DI TOKEN ECONOMY

L) I 1 ¥ ¥ ¥l vl
. seltiazes iseltinang |settinan [settimema | settioans] settinang [settivens
5i dedica al compito, 2 E
per § minuti, con 36 n 15 15 15 13 n (28
I*insegnant i =
INSegnanie +3 10 minug 5
5t dedica al compito,
per 5 minuti da scle 3 12 20 6 0 8 i2
o’ L0minuti
Si dedica al comgito,
per 15 nonuti, con 1o 16 18 24 14 13 48
.
I"insegnante '8
Si dedica al compito,
per 10 minuti, da sold 10 10 50 50 70 8o
+10 I 2minuti [I Sminuci
Prima di parlare alza
la mano; smetie su & 2 [+ 10 ] 11 3
richiesia
. *1
Dondola, borbotta, -
. 2
respira affannosa- 13 24 1 1 E g_
mente -1 s
Pianga, chiede dij
uscire i 3

Come si vede, il contratto funziona e pia daila quatta settimana, l'inscgnante aumenta i tempi di la-
voro di Danicle.

Osserviamo ora la parte della tabella in cui sono segnati 1 punti che Danicle ha perso.

Duraote la prima scttimana, Daniele perde 13 gettoni, a causa del comportamento di dondolamenito:
vuol dite che o ha manifestato per 13 volte.

Durante la seconda settimana pers, perde 26 gettoni, sempre a causa del comporiamento di dondola-
mento.
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Spesso, nelle prime fasi di intervento, si pud verificare un aumento dei comportamenti indesiderabili
¢ Daniele non smentisce le aspettative.

Poi perd, riguardando la tabella, si nota che la sitnazione migliora nettamente.

Osserviamo anche un’altra cosa: il comportamento di pianto compare solameate nella quarta sctu-
mana.

Evidentemente il contratto funziona!

Vediamo ora un'altra tabella, che indica il fota/e dei punti guadagnad e persi ogni scttimana da Da-
niele.

PUNTI SETTIMANE PUNTI
GUADAGNATI PERSI
80 I 13
67 Il 26
39 1]
105 v 4
141 v
154 VI
169 VIl 1

Come si vede, Danicle guadagna davvero un sicco di punti!

Nec guadagoa talmente tanti che 'insegnante, dopo la seconda settimana, decide di rendere «pidn pre-
ziosis i rinforzatori di sostegno; alza percié il costo di quelli maggiormente graditt a Danicle.

Daniele deve ora possedese:

— 100 gettoni, per poter andare in officina;
— 120 gctioni, per poter andare a casa dell’insegnante;
— 130 gcttoni, per poter andare in gita con I'autobus;
— 150 gettoni, per poter andare al cinema,

Daunicle intanto lavora a compiti di difficoltd crescente e lo fa per tempi via via pit lunght.

11 grafico sottostante & quello del tempo che, settimanalmente, Danicle dedica a tavorare al compito
(da solo e con I'inscgnante vicino) durante le prime sctte settimane di intervento,
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Come si vede:

— nella I seuwimana, lavora da solo per 20 minuti;
— nella VII, lavora da solo per 2 ore ¢ trenaa; :
— nclla T scttimana, lavora con l'insegnante, per un'ora e trenta; nella VII, per 2 ore ¢ 40.

E proprio una bella soddisfazione ¢ I'insegnante & al settimo cielo, anche perché Daniele ha incomin-
ciato a lavorare anche quando non riceve gettoni, ma solo lodi. :

Ora, i colleghi si rendono conto del fatto che Daniele sta davvero migliorando ¢ che pud imparare.

Dopo la quarta settimana, I'insegnante non cosegna pin a Daniele il biglietto con la scritta: «Danicle
¢ molto bravo»; Danicle ora, ottiene ben altro.

[l papd inizia a portarlo con sé nel luogo di lavoro; la mamma lo accompagna nei negozi e a far
visita,

Inoltre, Finsegnante loda Danicle in moltc occasioni, in presenza dei vari colleghi ¢ del preside; di
tanto in tanto, i compagni applaudono qualche sua prestazione, '

Danicle sta diventando sempre pin sensibile ai rinforzatori sociali e quando riceve gli applausi non si
tocca pi le mani ridendo, ma si inchina come un attore consumaro. '

Alla fine di questa prima fase, Daniele & in grado di discriminare le lettere deli’alfabeto, di ricono-
scere le parole di uso pidt comune, di operare con gli insiemi e, inoltre, sono sensibilmente diminuici
I comportamenti problematici.

Daniele & dunque notevolmente migliorato ¢ I'insegnante ritiene che sia il momento di farlo ritorna.
re nella sua classe.

L'insegnante desidera aiutare il ragazzo a generalizzare i nuovi comportamenti,
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|
Vuole che lavoti dovunque ¢ con persone diverse, e che impari ad aspettate il suo wrno, non solo in
classe, ma anche a casa o nci negozi.

Vuole anche accontentate fa mamma di Daniele, che da tempo lc chiede di consegnare al figlio det
compiti per casa.

Pertanto, I'insegnante decide di riportare gradualmente il ragazzo nella vecchia classe ¢ di continuare
ad applicare il contratto cducativo, modificandove perd le regole ¢ le consegucnze.

Qucsta volta non serve un nuovo cartellone; U'insegnante si limita a visualizzate le nuove regole me-
diante la scheda scttimanale di registrazione dei gettoni guadagnati e perst,
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ia fa vedere a Danicle e gli spiega il significato di ogni disegno.

Danicle mostra di comprendere quello che I'insegnante vuole da lui, capisce presto le nuove regole;
d’altronde lui ormai & un esperto di contratti,

In questo secondo contratto educativo, I'insegnante stabilisce un nuovo ¢lenco di comportamenti da
tinforzare.

Vediamolr;



FIGURA RICEVE COSA DEVE FARE
/{{}\Q nnn 4 Eseguire i compitli per casa (6 schede} da solo.
' n l 0 0 U Gettoni |Esempio di scheda:
a} Completa:
2 q
nj ca_ I !
Ni/
N e [>
= & 0 _ == ba_ _a
ST
b) Ricopia le parole deM*esercizio a:
c) Meui l'articolo corretto:
cane ___ .mela
vela pane
9 aoaon 3 Eseguire i compiti per casa: 8 schede con la mamma.
'ﬂn“ gﬂ nopon D Gettoni | Le schede sono simili a quella esemplificata.
L
Daniele lavora con la mamma, percid deve fare pit
.schede (8 e non §)e, malgrado cid, guadagna un
gettone in meno, L'obiettive & di farlo lavorare da
solo e, maggiore 2 la fatica, pilt alta & la ricomperisa.
o Acrec 5 Deve copiare senza error; 5 parole su lavagna magne~
AR G@ /1 <dsa .
ByT [\ Ty é’:&c Gettoni | tica e su quaderno, inizialmente, le parole sono bisi|-
vels labe. Dopo la seconda settimana, deve scriverle sen-
za copiarle,
I J:AHI‘ELE ) .
£ Of" !{;Q, 8 Deve copiare su lavagna magnetica e su quaderno una
H . . . .
Y BRHVO Gettoni | breve frase detta da lui e scritta dall'insegnante,

Esempio: |a mamma & buona. ! sole splende. -




<ine W deleo 6 Deve riconoscere, senza errori, 3 parole su 3.
'_“C\]';COrtc fo ) Gettoni

o 10 Deve operaie con gli insiemi, per 10 minuti, con
v o
‘L\ o °@ @ Gettoni | l'insegnante. .

JN
Esempio di compito:

1) Disegna nell'insieme tanti elementi quanti ne

indica il numero.

D
o

8 Deve ticostruire da solo, una sequenza di immagini,

Gettoni | creando una storia.

i &
m@ '—Pﬂ"ﬂ Esempio:

Come si vede, I'insegnante chiede a Daniele di svolgere compiti puramentc didattici, Non gli dice pin, per
esempio, un genetico: «Devi lavorare per 10 minuti», benst: «Devi svolgere questa determinata attivita, sc
vuoi guadagnare dei gettoni». Gli offre anche la possibiliti di guadagnare punti lavorando a casa,

Non dimentichiamo perd che 'insegnante si propone anche di fare in modo che Danicle non manifesti pidi 1
comportamenti di dondolamento ¢ di planto.

La situazione & gid molto migliorata (basta guardare la tabella dei punti} sopratwtto per guanto riguarda i

comportamento di pianto, ma I'insegnante vuole essere sicura che Dantele non manifesti proprio pitt quecl
comportamenti, .

L'insegnante percid, torna ad applicare il Costo della risposta.
Ricordate di cosa si tratta?
Si tratta di sottrarre punti ogni volta che il ragazzo manifesta i comportamenti problematici,
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Vediamo allora quale nuova regola stabilisce I inscgnante:

FIGURE COSA PERDE QUANDO

0" @@ @ Ogni volta che dondola, agita mani e

L -3 piedi, borbouta
‘ . @ @ @ Ogoni volta che piange, pesta i piedi
o i -3
L

D

Questa volta, Pinsegnante ha deciso di sottoporre tali compottamenti ad un maggiore costo della ti-
sposta, di sottrarte cioe a Daniele non pil uno, ma tre punti, se li manifesta.

Perché lo fa?

Perché questi comportamenti sono diventati pidi rari, quindi nen c'¢ il rischio che Danicle possa per-
derc ttti i gettoni.

L’insegnante si augura che Danicle faccia di titto per non perdere ben tre gettoni in un colpo solo ¢
che, quindi, non manifesti pitt t+ comportamenti indcsiderati.

Ma I'insegnante vuole che Danicle si comporti bene ¢ lavori, senza che il suo comportaimento dipen-
da dai geuoni e dai tinforzatori di sostcgno.

Lentamente e gradualmente, vuole climinare la procedura e fare in modo che Danicle lavori ¢ s
comporti bene senza dover esscre per questo premizto.

Vediamo cosa fa per raggiungere il suo scopo:

1. Stabilisce che, in questa seconda fase, lo scambio tra gettoni ¢ rinforzatori di sostegno avvenga
ogni quindici giorni, :

Nella fase precedente, avveniva ogni settimana; ora, i tempt dello scambio si prolungano.

2. Prepara un nuove clenco di rinforzatori di sostegno, che comprende poche activitd, graditissime a
Dantele, ma molto «costoses.

COSTO RINFORZATORI Di SQSTEGHNO
200 Visitare la sede del giomnale locale, insieme a uMla la classe.
getloni .La visila & programmalta da tempao, l'insegnante la rende conlingente

ai comporlamenti da rinforzare.

300 Andare a visilare I'aeroporlo, insieme a tulla la classe.
gettoni Anche questa allivitd & programmala e I'insegnante la inserisce nel
programma di rinforzo.

Come si vede, I'insegnante aumenta il costo dei rinforzatori di sostegno.,

— 35



Chiede a Danicle di svolgete attivitd quali: scrivere, leggete, opetate con gli insicmi, che satanno
rinforzate anche dopo la fine della procedura.

Incentiva attivitd, legate sempre alla capacita di scrivere, leggere, contare, alle quali non sono ab-
binati punteggi.

Danicle deve imparare a svolgeic sempre meglio altre attivitd, senza ricevere né gettoni, né «premi
speciali», ma solo sotrisi ¢ lodi, che devono diventate le conscguenze naturali di un cotretto compot-

tamento.

L'insegnatite, incentivando attivitd alle quali non sono abbinati punteggi, evita che si crei dipenden-
za dalla teenica e prepara I'eliminazione dalla procedura.

La 1l fase dcll’intervento dura quattro settimanc,

Vediamo ora la tabella dei punti che Danicle ha guadagnato ¢ perso manifestando ognuno det com-
portamenti richiest dal contratto.

Ryt 1% X xl
oellimana Selhmani seitimiang el umim
Esegue i compiti pes casa
{6 schede), da solo +4 12 i2 20 20
Esegue i compili per casa
{8 schede), con la madie  +3 12 21 12 15
Copia su lavagna mglgnelica e
quadernag, senza errofi,
5 parole +5 15 a0 25 30 _
- - — c
Copia su lavagna magnaelica e 32
quadeino, senza eirari, una «
bieve lrase della da lui e 1
sciilla dall'insegnanie +8 24 40 40 32 g
Riconosce senza errori 3 paro- g
lesub +6 30 18 36 36
Lavora sugli insiemi, senza
errori, per 10 minuli, con
Finsegnanie + 10 40 50 60 60
‘Ricoslruisce da solo una se- -
quenza di immagini, creando
una slorielta +8 24 32 24 32
Uondols, borbotla, 1espue g
allannosamenle —3 3 a
— . —— — —_—————— QJ
Piange, chiede di uscire —3 ‘QEJ-
Q

Vediamo subito anche la tabella che indica il totale dei punti guadagnati ¢ persi ogni sctiimana.

PUNTI GUADAGHNATI SETTIMANE PUNTI PERSI
R 157 Vil 3
) 164 IX —

160 _ X _

180 ) X1 _




I miglioramenti sono cvidenti! E, soprattutto, Danicle ha manifestato solo una volta in quatiro seti-
mane il comportamento di dondolamento e non ha mai manifestato quello di pianto.

C'¢ di che essere davvero soddisfatti, e tutto 'intervento ¢ durato undici settimane, meno di tre
mesi.

L'insegnante decide a questo punto di eliminate la procedura,

Non consegna pitt a Daniele i gettoni come conseguenza immediata dei suoi comportamenti, ma non
gl fa mai mancare lodi, approvazione, complimenti, carezze, gratificazioni alle quali & diventato
sempre pidl sensibile.

L’insegnante vuole ora vedete se i miglioramenti fatti da Danicle si mantengono nel tempo.

Trascorre un mese ¢ 1'insegnante, per verificare la situazione, utilizza di nuovo la scheda di osserva-
zionie che ha usato:

— prma dell’intetvento (in fase di misurazione di base); '
— durante la scconda settimana di intcrvento;
— durante 'ottava settimana di intervento,

I colleght osservano Daniele per una scttimana.

Vediamo' il grafico che raccoglic { dati relativi a tutte le fasi dell’osservazione,
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Notiamo:

~— Ieliminazione dei comportamenti di dondolamento e di pianto;

— la diminuzione del comportamento di interruzione delle lezioni;

— la comparsa ¢ 'aumento di frequenza del comportamento: «prima di patlare, alza la mano, smet-
te su richiestan;

— l'aumento di frequenza del comportamento: «si dedica al compito da solo e con I'inscgnante
Vicino».
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Proviamo a riguardare gli obiettivi che I'inscgnante si cra proposta di raggiungere: sono stati tuttt
raggtuntl,

E inoltre, alla fine dell'anno scolastico, Datiele:

— discrimina le lettere;

— copia ¢ riconosce parole bisillabe e trisillabe;

— scrive ¢ legge parole di uso comune;

— dice la successione numetica fino a 20 e riconosce 1 humeri,

— opera cofrettamente sugli insiemi;

—— ficostruisce sequenze,

— ¢ in grado di leggere Porologio;

— lavora, a casa, ai compiti che gli vengono assegnati;

— lavora con qualunque insegnante, restando nella sua classe;

— ¢ in grado di auendere il suo turno, prima di chiedete qualcosa (2 scuola, in casa, neci negozi);

— discrimina (grazie alla pratica fatta con il distributore automatico di caffe) le monete da 200,
100, 50 lire, le 500 ¢ le 1000 lire;

— scambia visite con { compagni,

— svolge piccole incombenze che i genitori gli affidano.

UNA CLASSE «VIVACE»

Siamo in una seconda elementare formata da 18 alunni; nella classe, € inserito Giorgio, un bambino
sordo-muto.

Gli alunni sono particolarmente «vivaci»: parlano tutti contemporancamente, a sproposito; ¢'¢ chi ut-
la, chi canta, chi insulta, chi prange, perché & stato insultato o picchiato.

Se non gironzolano per I'aula, i bambini si accalcano intorno alla cattedra; escono senza chicdere |l
permesso, litigano per un nonnulla, si spingono, si fanno gli sgambetti, si pascondono vicendevol-
mente gli oggetti.

E impossibile mettetli in fila; quando escono in giardine poi... cominciano a cottere, a titate sassi, ad
arrampicarsi sugli alberi
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Ad emergete come campioni di tutte queste «abilicis sono, in paiticolate, Andrea, Francesco, Loredana, Su-
sanna ¢ Matico.

Gli ultimi duc nmanifestano soprattutto comportamenti di disturbo: gridano, fischettano, spostano rumorosa-
mente banchi ¢ sedie, gironzolano per 'aula, nascondono oggetu, cscono senza chiedere il permesso.

Gli altri, oltre ai comportamenti di disturbo, manifestano anche comportamenti di aggressione: danno pu-
g, calei, fanno sgambetti, lanciano oggetti, insultano.

5

Giorgio, in una classe simile, & completarcute fsolato. E I'unico a restare seduto nel suo banco, & spesso im-
pautito ¢ sembra non comprendere ¢id che accade. Si guarda intorne con aria smarrita, difficilmente si avvici-
na af compagni,

L'inscgnante, superato 'impatto iniziale, verifica che sono presentt in pressocché it gli alunni gravi lacune
sia nellacea linguistica, sia matematica; decide, quindi, che bisogna rimboccatsi le maniche.

Pet prima cosa, prepata una scheda di ossetvazione, con cui osserva gli alunni che le sembrano pid problema-
tci oltre Giorgio.

L'insegnante decide di osservare:

— i comportamenti di aggtessione (dare pugni, calci, lanciare oggetti, fare sgambetti) manifestati da An-
drea, Francesco ¢ Loredana; .

— 1 comportamenti di disturbo (gridare, fischiettare, gitonzolare, ccc.) manifestati da Andeea, Francesco,
Loredana, Susanna ¢ Mautco:

~ [ comportamenti di vicinanza ai compagni (avvicinarsi a un compagno, tocearlo) manifestati da Giorgio.

Come st vede I'insegnante ha gia raggruppato sotto le voci: «comporamcnti di aggressione», «comportamenti
di disturbo», «comporiamenti di vicinanzas, molti comportaments simili tra loro, per non dover osservar se-
patatamente ¢ con grande dispendio di energia, comportamenti che si assomigliano.

Ad ognuno di questi gruppi di comportamenti di un simbolo:
— comportamenti di aggressione Q
— comportamenti di disturho A
-— comportamenti di vicinanza D

Registrare i comportamenti ttte le volic che gli alunni li manifestano, sarchbbe veramente faticoso e poco
CCONGINICO,

L'insegnante, altora, decide di osservare i bambini solo di tanto in tanto (a intervalli variabili), cosi come ave-
va fatto Iinsegnante di Daniele.
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La scheda & la seguente:

8,42 8,50 |8s6 |v0s jvaz | 920 ..

O
A

[]

Alle ore 8,42 - 8,50 - 8,56... I'inscgnante guarda ognuno dei sei alunni. Sc qualcuno di loro manife-
sta uno dei comportamenti presenti nella scheda, I'insegnante, nella casella cortispondente, sctive
I"tniziale del nome dell’alunne osservato.

L'osscrvazione dura per una settimana ¢ i bambini vengono osservati per quaturo ore al giorno.

L'inscgnante, poi, taccoglic wtti 1 dati ¢ li trasferisce su un grafico.
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5i nota che:

— compaiono spesso comportamenti di aggressivitd, soprattutto da parte di Francesco e di Andrea;
— compaiono spesso comportamenti di disturbo, soprattutto in Loredana, Andrea ¢ Matteo;
— Giotgio si avvicina ¢ interagisce con i compagni solo raramente.

Comungque tutta fa classe ¢ problematica; la confusione regna sovrana, ¢, in certi giorni, & guasi im-
- - - - - é’
possibile svolgere il lavoro quotidiano.

Quello che I'insegnante desideta &:

— modificare il comportamento di tutti gli alunni e, in particolare, il comportamento di: Andrea,
Francesco, Loredana, Susanna, Matteo e Giorgio;
— poter lavorare in un ambicnte tranquillo.

Pensa che Iattuale situazione di anarchia possa, forse, dipendere anche dal fatto che ai bambini non
sono mai state date regole precise di comportamento.

Pertanto, per poter raggiungere i suol scopi, decide di stipulate un contratto educativo con tutta la
classe.
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RN Ie ...

L’insegnante vuole:
1.

Stabilire delle regole di comportamento.

I} linguaggio, a questo scopo, deve essere molto chiaro e non devono sorgere equivoci sullinterpretazione
da darsi ad ogni regola stabilica. '

Non & sufficiente dirc ai bambini: «State buonil», bisogna, invece, dire loro: «Lavorate in silenzio; se vo-
lete parlate o avete bisogno di qualcosa, alzate la mano».

Fare in modo che le regole siano espresse sempre i termini postvifs,

L'insegnante desidera evitare di formulate minacce del tipo: «Se non state buoni, vi mando fuorils,
Sa che, quando questo si verifica, ¢’e una reazione di rifiuto e di opposizione da patte degli alunni.
Precisare quali saranno:

— lc consegnenze postiive, i caso di osservanza delle regole;

— le conseguenze negative, se le regole non vengono rispetate.

L’ osservanza delle regole pattuite deve permettere ai bambini di ottencre vantaggi tali da invogliatli al ri-
spetto delle regole stesse.

Infacti, rispettandole possono ottenerc dall'insegnante vari rinforzatori; la mancata osservanza delle rego-
le, invece, deve determinare uno svantaggio. Non osservarle significa perdere rinforzatori.

Stipulare un contratto equo.

Ci vuole equilibrio tra ricompensa ¢ prestazione.

Gli alunni non possono, per escmpio, pretendere di andare in gita, se rispettano le regole per un giotno o
due; ma non sarchbe neppure giusto che l'insegnante dicessc: «Rispettate le regole per tutto Panno alla

fine vi permeiterd di fare cinque minuti in pio di intervallos.

L'inscgnante quindi intende, mediante il contratto educativo:
— stabilire norme precisc;
__ rinforzare (geatificare) i comportamenti di osscrvanza delle norme;

_ sottoporre a costo della risposta (ricordate il caso di Danicle) la mancata osservanza delle norme.
Dopo varie discussioni con gli alunni I'inscgnante stende questo contratto:

CONTRATTO

Gli alunni della classe 22C e la loro insegnante si impegnano a rispetlare le regole conte-
nule in gquesto contratio, dopo averle decise di comune accordo.

In classe gli alunni devono:

— muoversi silenziosamente;

— alzare la mano prima di parlare;

— parlare uno alla volta, aspettando il proprio turno, senza urlare;
__ stare seduti sulla sedia senza farla dondolare;

__ chiedere il permesso prima di uscire dali'aula;

— aspellare il proprio turno per farsi correggere i quaderni,

— lavorare in silenzio;

—— rivolgersi ai compagni senza insullarli o deriderli;

— rispettare le cose altrui,

— tenere la classe pulita € in ordine..

In corridoio gli alunni devono:
— stare in lila in silenzio e senza correre.
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Come vedete, I'insegnante ha stabilito regole di comportamento molto chiate e non passibili di interpreta-
zioni discordanti.

giorno:

“N.B. - Gli alunni che nel corso della malttinala osservano queste regole, otlengono, ogni

— 10 punii;

Ogni alunno avra un sacchello in cui conservare le slelline.
Il punieggio andra segnalo da Giorgic sul carlellone apposito.

1_ stellina.

L'insegnante tinforza "osservanza delle regole mediante tinforzatori simbolici (i punti ¢ le sielline).
Ricordate 1 caso di Danicle?

I tinforzatori simbolici non hanno alcun valore in sé, ma lo acquistano in quauto petimettono di ottenere altr
rinforzaton, quelli detti di sostegno.

L'inscgnante ha stabilito che sia Giorgio a segnare i punteggi sul cartellone apposito, perché vuole coglicre
ogni occasione per far st che Giozgio entri sempte pill spesso a contalto con i compagni.

N.B.

- QOgni volla che gli alunni trasgrediscono le regole ed inoltre:

perdono, per ognuna di queste mancanze, due punti € non possono ricevere la stellina.

danno pugni, calci, Schlafh
fanno sgambeltl

lirano sassi;

spingono;,

corrono in classe;

si arrampicano sugh alberi;

L'inscgnante clenca { comportamenti da eliminare e li sottopone a costo della risposta sottracndo, a chi l ma-
nifesta, punti e stelline (rinforzatori simbolici).

Alla fine della seltimana le stelline e i punli possono essere cosi scambiali: |
N ETLLLME CAMID
TOFALIZZATL GUADACERATE
DAL 53 A B2 ﬁﬁf\fﬁﬁ
| rem &
AR ASRSAPATA] ik
Oay 43 A1 x5 -
P AT I bambini, grazie allo scambio, ottengono un rin-
forzatote tangibile: la stella grande o un pezzo di
DA 1Y AL WD .
i IARARA jj essa.
] Possedere anche solo una parte distella, li stimola
23 Lsn
oYY & a comportartsi in modo da ottenere la parte man-
cante. La parte mancante & meno costosa, proprio
13 RN . . . .
& & perché 1 bambini la possano guadagnare pid facil-
mefnte.
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L'inscgnante desidera mettere it gli alunni nelle condizioni di poter ottenere qualcosa, di poter ef-
fettuare 1o scambio. Infatti, se ricordate il caso di Daniele, ricordate anche che, soprattuith nelle fasi

iniziali, bisogna che i bambini possano guadagnare un numcro di punti sufficiente a permettere loro
«I'acquisto» di un rinforzatore di sostegno.”

Le stelle grandi possono essere scambiate con un’attivita scella tra le seguenti:
~— proporie i giochi da fare;

— aiutare I'insegnante:

— distribuire quaderni, schede, eccetera:

— cancellare la lavagna;

— lavare i pennellj;

— aprire e chiudere le finestre e la porla;

— cambiare Facqua ai fiori e annaffiare (e pianle;

— andare dal bidello;

— essere il custode dell’armadietto;

— fare un disegno alla lavagna usando i gessi colorati.

Ossetvando le regole, 1 bambini ottengono, oltre al rinforzatore tangibile (la stella grande), anche va-
ri tinforzatori dinamici (attivitd e privilegi).

La possibilita di ottencre questi rinlorzatori di sostegno spinge i bambini all'osscrvanza delle regole.

Notiamo che lc attivied proposte come rinforzatori di sostegno sono atuvitd quotidiane, in un am-
biente scolastico. A proporle, pers, sono stati i bambini, e questa & un’ulceriore conferma dal fatto
che, aspetti naturali del contesto scolastico (aprire e chiudere le finestre, andare dal bidello) possono
diventare potenti gratificazioni, quando sono presentati come un premio o un privilegio.

I possesso di:

FERMETTE 01 SVOLGERE L'ATTIVITA NB -Una Copia delle Ste”e grandi che
* YCELTA FER 1 GIORKD ogni alunno guadagna viene attaccata
all’apposito carlelfone. -

Addi, 29-9

FERMVETTE Bl SVOLGERE L*ATTIVITA
i% * SCELTA FER 3 GIORM lirme di tulli gti alunni e dell'insegnante
FERMETTE L SVOLGERE L*ATTIVITA
ﬁ SCELTA FER § GIDRAI
PERMETTE LI SVOLGERE L'ATTIVITA
SCELTA PER & GIQRHI

L’insegnante cerca di incoraggiare i bambini a «tenere da patte» le steile, anziché scambiarle imme-
diatamente con l'autivitd premio, per rendere pti facile la futura operazione di eliminazione della
procedura, Infatdd, se gli alunni riescono a non scambiare immediatamente fa stella grande con V'auti-

viid premio, imparano anche a comportarsi coriettamente scnza che il loro comportamento dipenda
da un vantaggio immediato.
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Vediamo ora la scheda sulla quale Giorgio registra i punti che i compagni guadagnano giornalmente.

tolaje
lunzdi partedi rercoledi | giovedi venerdi sabato settinan
[hiara
Eliss
Tederico
Trancesto
Lavra

Il cartellone delle steliec @ un grande cartellone sul quale, accanto al nome di ogni bambino, Uinse-

gnante alla fine della settimana attacea la stella grande o la parte di stella grande che il bambino ha
otwenuto.

Cou il passate del tempo, I'insegnante inserisce nell’elenco dei rinforzatori di sostegno attiviti nuove
come:

— leggere ai compagni, ad ala voce, una pagina del libro di letwura;

— sceglicre un argomento di discussione:;

— ioventare il testo di un problema da far risolvere ai compagni.

Come st vede, l'insegnante inserisce attivitd sempre pid finalizzate a scopi didattici e i bambini im-
patano, divertendosi,

Durante la seconda settimana di ottobre, di novembre ¢ di dicembre, Pinsegnante torna ad osservare
¢ a misurare 1 comportamenti aggressivi, di disturbo, di vicinanza manifestati da: Andrea, Francesco,
Lorcdana, Susanna, Matteo e Giorgio.

Vediamo il grafico relativo.
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Gia dai dati dell’osservazione fatta in novembre, si nota che Pintervento sta dando buon esito; 1
comportamenti aggressivi ¢ di disturbo diminuiscono, mentre aumentano quelli di vicinanza agli altei
¢ quelli di interazione manifestati da Giorgio.

A favorite I'aumento dei comportamenti di vicinanza, contribuisce il fatto che Giorgio 2 incaricato di
segnare nel cartellone i punti che ogni compagno guadagna giornalmente. Giorgio deve, ogni volta,
chiamare il compagno accanto a s¢ indicandolo col dito. Il bambino impara molto presto a rconosce-
te ncl cartelione il nome di ciascun compagno e ad associatlo al compagno stesso.

I ricotso al contratto educativo determina, a breve termine, un cambiamento molto positivo delia si-
tuazione: 1 bambini manifestano sempre piti raramente i comportamenti indesiderabili, mentre di-
ventano sempre piti abili nel «comportatsi benes.

It miglioramento, gia in novembre, & talmente evidente che I'inscgnante decide di cambiare alcune
cosc:

I

A mctid novembre smctte di consegnate le stelline e le stelle grandi.

Ai bambini infaui, i rinforzatori tangibili non scrvono ormai pii. Guadagnano solo i punti, ¢
poi li scambiano con i rinforzatori di sostegno.

Dalla prima setimana di dicembre decide che lo scambio tra rinforzatori simbolici ¢ di sostegno
avvenga ogni quindici giorni.

L’insegnante, come vedete, inizia ad eliminare gradualmente la procedura, peeché desidera che
gli alunni diventino sempre meno dipendenti da ricompense estere, :

Coglie ogni occasione per tinforzare i bambini con lodi, segni di approvazione, sofrisi ¢ ciog, con
rinforzatori sociali, naturali,

Nella iniziale situazione di anarchia, era difficile che Pinsegnante potesse lodare i bambint.
) B

Ma pensate ai momenti della registrazione dei punteggi, della consegna delle stelle, dello scam-
bio con le attivitd-premio: sono tutti momenti in cui 'insegnante si d& un gran da fare a lodare i
suoi alunni,

L'insegnante si complimenta con i bambini per i progressi che stanno facendo, ¢ i bambini di-
ventano sempre pit sensibili atle lodi dell’insegnante e ciot ai rinforzatori sociali. Lentamente e
gradualinente, iniziano a comportarsi bene motivati dall'approvazione, ¢ non solo per fiscuotere i
premi.
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Ma I'insegnante ha anche alure occasioni per poter lodare i bambini!

Il contratto infatti, stabilisce varie tegole Ia cui osservanza garantisce un ambicnte di lavoro tranquilio ¢
sereno. '

L'insegnante pud finalmeate svolgere it lavoro di recupero e di inscgnamento di abilitd nuove.

I bambini, d’altronde, in un ambiente tranquillo, possono state attenti con pin facilita ed apprendere
con miuore fatica.

(Ricordate che 'attenzione & il presequisito di ogni apptendimento; se non ¢'¢ attenzione, non ¢’@ ap-
prendimeato).

Tutto cio garantisce ai bambini la possibilita di spetimentare il successo nell’apprendimento e quindi la
possibilita di ottencre altre lodi da parte dell'inscgnante.

Con il tempo, I'approvazione ¢ il successo diventano sempre pitt gratificanti per i bambini.
E proprio c16 che ["tnsegnante vuole!
In gennaio, decide che & ormai superfluo continuare a registrare i punteggi ¢ sospendere la procedura,

Lmiglioramenti sono tali da non tichicdere la prosccuzione della contrattazione.,
Gli alunni hanno ormai «appresos le regole; le norme del contratto sono diventate, gradatamente, delle
«abitudinin.

I bambini non sono diventati dei santi, ma ora si comportano in modo educato e cortetto.

E Andrea, Francesco, Loredana, Susanna, Matico ¢ Giorgio?

Nelle ultime scitimane di marzo ¢ aprile, U'insegnante 1i osserva nuovamente. Vuole verificate se i imigliora-
menu tiscontrati precedentemente perdurano.
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Riguardate i precedenti grafici (soprattutto quelli della misurazione basale): come vedete i migliora-
menti si sono consolidati,

Giorgto inoltre, partecipa pin attivamente alla vita di classe, ha smesso di essere isolato, & ricercato
dai compagni. Tutto cié lo rende piit sicuto di sé ¢ pitt sereno, con bengfici effetti anche a livello di
apprendimenti.

N.B. - Una conscguenza collaterale ¢ non prevista dal contratto & stata questa: tramite la registrazio-

ne dei punteggi ¢ le somme da farsi a fine settimana, tucti gli alunni sono diventati particolarmente
abtli nel calcolo orale.

QUIZ

Troverete qui di scguito alcune domande che vi permetteranno di verificare la vostra comprensione
della procedura chiamata «contratto cducativor. Rispondete con calma ¢ verificate poi le risposte in
appendice. .
Se alcuni concetti non sono chiari, vi consigliamo di rileggere i capitoli corrispondenti.

BUON LAVORO!

I. | tokens o rinforzatori simbolici sono:
a) Gratificazioni date al bambino,
b) Punti, gettoni o altri simboli attraverso cui si possono avere premi o privilegi (rinforzatori di
sostegno).
¢) Premi speciali.
2. I rinforzatori di sostegno sono:

a) 1 premi o i privilegi acquistati attraverso i rinforzatori simbolici o tokens.
b} Ogni aiute dato al bambino.
¢} Premi di consolazione.

3. 1l contratto educativo serve spesso per tenere sotto controllo problemi di comportamento difficili
da gestire altrimeati.
Vero Falso

4. Un contratto educativo dovrebbe sempre punire le mancanze del bambino in modo esemplare.
Vero Falso

5. Una procedura di contratto educativo dovrebbe durare il piti a lungo possibile.
Vero Falso

6. Quando il contratto educativo prevede un costo della risposta, ogni comportamento penalizzato

dovrebbe comportare la perdita di un numero ristretto di punti o gettoni, per non scoraggiare
il/1 soggetto/i.

Vero ' Falso
7. Un contratto educativo deve sempre chiarire:

a) I comportamenti che il bambino doviebbe fare e quanti punti o getoni gli faranno guada-
gnate.
b) I tipo di rinforzatoti di sostegno, il loro costo e i momenti in cui avverrd lo scambio,

¢} a+b.
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10.

11.

12.

1.

WA e o B

. Uno dei vantaggi maggiori dell’uso di rinforzatori simbolici & quello di permettere di gratificare
il bambino in modo rapido e concreto, sfruttando al massimo il potere dei vari rinforzatori.

Vero : Falso

. In un contratto educativo bisogna sezzpre prevedere I'uso di premi quali caramelle o giotni di va-

canza.
Vero Falso

Il contratto educativo pud essere usato solo con bambini che sanno leggete ¢ comptendere le re-
gole stabilite.

Vero Falso
Il contratto educativo si fa sempre con un solo bambino per volta.

Vero Falso

Ogni volta che il bambino viola una norma del contratto, bisogna spicgargli con dolcezza ¢ det-
tagliatamente perché sta sbagliando.

Vero Falso
APPENDICE
Risposte 2l quiz

b

a
. Vero
. Falso; dovrebbe invece puntare al consolidamento di abitudini e di abilitd utili per il bambino
. Falso; data la sua complessitd ed artificialita, dovrebbe essere gradualmente eliminata via via che

NDOCO o~ ON

il bambino consolida le abiliti desiderate

. Yero

. €

. Vero

. Falso; anzi, conviene di solito sceglicre premi e piivilegi gia i uso nel contesto (ad esempio, a

scuola: pulire la lavagna, andare a prendere il registro, eccetera)

. Falso: I'uso dci cartelloni, ad cscmpio, supera i problemi di lettura posti dal contratto scritto
. Falso: in molti casi & conveniente fardo con I'intera classe
. Falso: spiegare e discutcre subito dopo un comportamento problematico signiftca solo dare atten-

zione a tale azione, ¢ renderla quindi pid frequente in futuro.
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